
2026年5月28日 星期四 责编/胡晓新 朱忠诚 审读/高凯
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三方共治破解治理难题

宁波彩虹服饰广场迎来蝶变

5月27日，谐音“吾爱妻”，海曙区婚姻登记
中心迎来每月固定“爱妻日”。当天，17对新人
专程赶来领证，接过结婚证的同时，还领到一本
红色烫金“爱妻证”，在庄重仪式中许下相伴一生
的承诺。

新人项珊珊与陈文淘因工作相识，相恋5年
后，特意选择在5月27日共结连理。“我们提前一
个月预约，就想在‘爱妻日’领证，把‘我爱妻’变成
一辈子的诺言。”两人表示，往后每年的结婚纪念
日都会提醒彼此不忘初心、包容体谅，携手把小日
子过得红红火火。

让夫妻俩格外惊喜的是，婚登中心定制的“爱
妻证”设计十分用心：证书可嵌入两本结婚证，内
页还印有结婚誓言，预留结婚照粘贴位，兼具纪念
意义与实用性。

“婚登中心的这份用心，和‘爱妻证’承载的承
诺，都与我们对婚姻的期待不谋。”当天，新人还收
到喜糖、喜酒等暖心伴手礼，贴心细节让领证仪式
更添温馨。

自2025年2月27日起，海曙区婚姻登记中
心创新推出每月27日为“爱妻日”，设置专属领证
服务，已累计颁发“爱妻证”200余本。海曙区婚
姻家庭协会会长金锡波作为志愿者现场为新人集
体颁证，她介绍，“爱妻日”运营一年来，参与婚姻
辅导课程的新人比例显著提升，让新人体会到婚
姻承诺的重量，为新婚家庭幸福保驾护航，也为新
人打造了区别于传统热门婚登日的更有意义的专
属纪念。

这本证书不只是浪漫纪念品，更是一份沉甸
甸的婚姻责任约定，引导夫妻在日常相处中践行
承诺、共担风雨。海曙婚姻登记中心同步配套婚
姻咨询与辅导热线，特设“传话服务”，比如当夫妻
陷入冷战时，工作人员化身“传声筒”，帮助双方打
破隔阂、化解矛盾。同时，中心为每对“爱妻日”新
人建立专属档案，记录妻子对丈夫的日常反馈，年
度好评较多的丈夫将获评“爱妻模范”。

“现代女性既要打拼事业，又要承担家庭照
护，丈夫的理解、包容与支持格外重要。”海曙区婚
姻登记中心主任杨真真表示，“父爱则母静，母静
则子安，子安则家和，家和万事兴。”“爱妻日”用固
定的仪式感重塑家庭角色认知，倡导夫妻平等分
担家庭责任，让婚姻更稳固、家庭更和睦。
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“吾爱妻”
让婚姻承诺更有温度

▲

▲新人在海曙婚登
中心领证合影。

5月 27日，走进位于鄞州区百丈街道的宁波彩虹服饰广场，明亮的灯光铺满
每一条商铺通道，顾客络绎不绝，商户有条不紊地打理着门店生意，一派欣欣向荣
的景象。

很难想象，就在一年前，这里却是另一番模样：大半灯具昏暗无光、电梯卡顿
发出异响、空调冷暖失灵、卫生间设施破损陈旧，老化的公共设施拉低经营质感，
常年积攒的治理难题，让数百家商户苦不堪言。

业委会成员走访商户。

管理长期“有名无实”，老旧商圈深陷困局
自2003年首届业委会成立后，彩虹服饰

广场便陷入“有名无实”的管理困境，长期缺乏
规范托管。20余年间，商场广告、公共区域租
赁等公共收益由原物业单方收取，账目从不公
开，收支去向不明，成为商户心中的最大疑虑。

长期的管理缺位，让商场硬件设施加速老
化。照明灯具、电梯、空调、公共卫生间等设施

破损不堪，不仅严重影响顾客消费体验，也直
接制约商户正常经营。

“生意本就艰难，公共收益是大家的共同
福利，却一直是笔糊涂账，设施坏了没人修，经
营环境一年不如一年。”一位经营多年的商户
坦言，多年来商户投诉不断，却始终缺乏有效
的解决渠道，商圈逐渐失去往日的活力。

“居业物”持续发力，清账提质焕新商圈“颜值”

2025年10月，彩虹服饰广场新一届业委
会正式成立，为商圈治理破局带来转机。华严
社区牵头搭建“居业物”三方协同共治平台，明
确三方职责、畅通沟通渠道，彻底终结商场无
人统筹、管理松散的乱象。

“公共收益是全体商户的共同财产，必须
公开透明，花在刀刃上。”业委会主任邱静始终
以此为工作准则。针对多年来账目混乱的历
史遗留问题，社区居中协调，多次组织专项推
进会，督促原物业补齐历年账目凭证，并引入
第三方机构协助核对梳理。业委会成员迎难
而上，克服资料不全、沟通受阻等难题，逐一厘
清公共收益来源与收支明细，建立起“单独列

账、独立核算、定期公示”的规范管理制度，全
程接受社区和商户监督，彻底杜绝收益监管空
白问题。

规范管理带来了实打实的民生红利，短短
一年时间，商场公共收益归集超35万元。业委
会坚持“取之于商户、用之于商户”，优先推进
商户诉求最集中的照明升级工程。经过2个月
施工，商场内600余盏老旧灯具全部更换完
毕。焕然一新的照明环境，让商场整体氛围大
幅提升，夜间客流明显增加。在此基础上，“居
业物”三方持续发力，全面排查电梯、空调等公
共设施安全隐患，制定系统化更新改造方案，
全方位优化经营环境。

温情调解化分歧，真诚服务筑牢共治根基

商圈提质升级的同时，物业运营成本持续
上涨，物业提出适度上调物业费的申请，引发
部分商户抵触。不少商户受市场环境影响经
营压力较大，担心涨价增加运营负担，纷纷表
示反对，双方一度陷入僵局。

为平衡商户权益与商场长效发展，社区迅速
启动三方调解机制，搭建线上线下双向沟通平
台。线上及时公示成本明细、调价依据，收集商
户意见；线下组织工作人员、业委会成员逐店走
访，面对面解读政策、答疑解惑。调解过程中，业
委会主任邱静面对情绪激动、当众质疑的商户，
始终温和包容、耐心倾听。身为商场商户的她，
深知经营不易，蹲在商户身边逐条讲解物业安

保、保洁、设施维保等运营开支，结合商场改造规
划，耐心解读提质引流、长效共赢的发展逻辑。

历时2小时的真诚沟通，邱静用真心化解
对立，打动了原本持抵触态度的商户。社区趁
热打铁，细化调价后的物业服务标准、监管机制
和服务承诺，明确三方权责。最终，绝大多数商
户理解并认可调价方案，圆满化解了矛盾纠纷。

如今的彩虹服饰广场，告别了多年积弊，
环境整洁、运营有序、人气回升。社区牵头、业
委会统筹、物业落实、商户参与的共治模式，成
功破解20余年治理难题，赢得了民心。
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“爱妻证”。


