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陪人看病也能赚钱？
这场培训
把新职业送到社区家门口

“你们有没有想过，陪人看病也能成为一
份职业？”5月22日，鄞州区人社局联合潘火街
道海璟园社区“暖暖的就业”志愿服务项目，
在海璟园社区开展陪诊师专项职业培训。
本次课程特邀宁波人社“病人陪诊”专项职
业能力培训老师温艺授课，为30余名宝妈
及中老年居民带来了系统、专业的新业态职
业课程。

很多人好奇陪诊师的工作内容，简单来
说，就是陪同老年人、异地患者、行动不便人群
前往医院就诊，协助完成挂号、取药、陪同检
查、记录医嘱等就医事宜。这份工作看似操作
简单，但随着人口老龄化加剧，加之年轻人工
作繁忙、异地就医人群持续增多，专业陪诊已
然成为民生刚需。

培训现场，温艺老师以行业乱象切入，直
击核心问题：“有的人打着陪诊的旗号接单，却
连医院科室分布都不熟悉，这样的服务你敢用
吗？”直白的提问引发学员共鸣，台下众人纷纷
摇头。针对大家关心的就业顾虑，老师详细讲
解了正规平台辨别方法、从业资质核查方式以
及服务协议签订的关键细则。

关于陪诊师的从业必备素养，温老师介
绍，责任心、耐心与沟通能力是核心基本功。
除此之外，从业者必须熟练掌握医院就医流
程、具备基础医疗常识，能够妥善应对各类突
发状况。她形象地比喻，“陪诊师不只是单纯
跑腿，更是患者就医时的‘临时家人’。患者将
自身健康托付给我们，每一位从业者都必须尽
心尽责。”

课程最后，学员们聚焦考证、就业两大核
心问题积极提问。温老师详细介绍了当前行
业认可的培训证书与官方考试渠道，学员可根
据自身情况选择跟班学习或自主备考。同时，
社区“暖暖的就业”志愿服务项目将持续跟进
服务，为参训学员精准对接就业岗位。

常态化推出新业态技能培训，是海璟园社
区“暖暖的就业”志愿服务项目的特色举措。
该项目还紧跟市场趋势，聚焦各类新兴职业，
陆续推出陪诊师、收纳师、直播带货、AI应用
等热门技能培训。只要是居民想学、市场有需
求的职业技能，社区都会积极链接师资、开设
专项培训，助力居民实现家门口就业。

此前社区开展的收纳师培训，已有宝妈持
证接单，每月增收2000余元。本次陪诊师培
训也是基于居民社群诉求定制开设，现场共有
8位居民表达了初步学习和从业意向。

据统计，截至目前，海璟园社区已联合各
级部门开展18场家门口职业技能培训，累计
服务居民400余人次，间接助力50余名居民
实现就业增收，切实以精准的技能培训，为居
民拓宽灵活就业新路径。

记者 王悦宁 通讯员 胡祎妮 余捷 文/摄

早前，王月娥接受肠道手
术，住院休养期间缺少亲人陪
护。王爱芬主动承担起照顾工
作，不仅自己贴身照料，还带着
家人一同帮忙，陪伴老人顺利
度过恢复期。

去年台风过境期间，王月
娥在楼梯间不慎摔倒，行动能
力受到影响，日常起居十分不
便。得知消息后，王爱芬冒着
风雨第一时间赶到老人家中。

“你为什么受伤了都不告
诉我，”王爱芬冲口而出的话，
让王月娥老人感动不已。

在休养的日子里，王爱芬
每天按时上门，不仅从家里带
来烧好的饭菜，还细致地为老
人烧水，擦拭身体、清洗双脚。

彼此的守护，从来不是单
方面的。

此前，王爱芬身体查出病
变，手术成功率很低。她一度
情绪低落，甚至没有将实情告
知家人，萌生了放弃治疗的想
法。后来身体异常被家人察
觉，家人轮番劝说，她依旧心态
消极。

王 月 娥 得 知 全 部 情 况
后，直接冲到床前，直言：“都
已经想死了，还有什么好怕
的，这次就算绑着你，也要带
你去医院治疗。”

王爱芬说：“那时候真的是
被她骂醒的。”后来，她重新调
整心态，配合接受手术治疗，现
在身体已经恢复了。

王爱芬的女儿受母亲影
响，常常一起照看王月娥老
人。知道老人喜欢种植花草，
她特意买了很多盆栽，“家门口
那些绣球花、月季花、蓝莓树都
是她女儿送我的。”王月娥说。

阳光从窗户洒进来，落在
静静生长的蓝莓叶上。这些
绿植，也见证着两代人的相伴
时光。

相处多年，王爱芬夫妻俩和
王月娥早已不分彼此。几人还
约定，王爱芬要是离开宁波，王
月娥愿意的话可以一起回乡下。

“我们也可以相互搭个伴，安度
晚年。”王爱芬开心地说。

记者 张子琪
通讯员 曾家宇 陈娇娇

“串门”21年

宁波两位王奶奶
从邻居变至交

宁波鄞州，两
位王姓老人，年龄
相差一轮，属相都
是蛇。一个 74岁，
一个86岁，20多年
如一日，没有血缘，
却胜似亲人。这不
止是一个“好人好
事”的故事，更是一
段关于陪伴、守护
与彼此唤醒的人间
真情。

上午9点，在鄞州区中河
街道桑园小区，74岁的王爱芬
拎着一袋新鲜蔬菜和馒头，推
开了86岁独居老人王月娥的
家门。

“我来啦，今天带了蔬菜，馒
头还热着可以马上吃。”王爱芬
一边说，一边把东西放到桌上。

王月娥笑着说：“我中午又
省事了。”

这是两位老人持续20多
年的相处日常。

王月娥是独居老人，直系
亲属早已离世，唯一的孙女在
杭州工作，无法长期陪伴身边。

21年来，王爱芬一直把王
月娥老人的生活起居放在心上。

2005年2月25日，是王月
娥老人至今记得清清楚楚的日
子。那一天，她与王爱芬真正
熟识起来。

“我们不仅都姓王，而且年
龄相差12岁，属相都是蛇，感
觉这是冥冥之中的缘分。”王月
娥笑着说。

起初，两人只是点头之交。
有次，王月娥想出租房屋，

得知隔壁刚从余姚孤身来到鄞
州的王爱芬从事房产中介工
作，便上门托付帮忙。

后来，王爱芬搬出桑园小
区，住在毗邻的小区，在附近租
了一间店面自己干起了房产中
介。但两个人的缘分并未中
断，借着办事往来，两人碰面闲
聊的次数多了起来，慢慢熟络。

一次，王爱芬上门递送租
金时，偶然听说王月娥生病住
院了。老人独自就医，身边无
人照料。王爱芬放心不下，当
即赶往医院探望陪伴。

夏天天气炎热，王爱芬熬

好绿豆汤送过去，日常家里做
了菜，总不忘给老人捎一份。

“以前一天来一次，有时候
一天两次，盛夏天热更是一天
三次。现在，她的家人来宁波
了，基本是一周来看我几次。”
王月娥说，“我背驼了，她常常
来帮我擦拭身体。”

平日里，王月娥常常来王
爱芬租的店面房，两个人一起
聊聊家常。

“我有事情出去了，都是她
帮我看着店，我们还常常中午
一起吃饭，和家人一样。”知道
老人独处时感到孤寂，王爱芬
时常到王月娥家中陪着，“有时
候我出去久了家里人着急，知
道我在王月娥家里就没人催我
了。”

“很多亲人都不一定能做
到这个份上。”周边邻居感慨。

21年如家人

双向的守护
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74岁的王爱芬（左）来看望86岁的独居老人王月娥（右）。 通讯员供图

培训现场培训现场。。


