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A04A04 城事城事

今年 3月，市住建局发布
《关于进一步优化物业服务信
息公示工作的通知》（以下简称

《通知》），为全市2861个有物业
管理的住宅小区立下了统一、
标准的物业服务信息公示规
范。新规直击物业服务与业主
监督的核心痛点，明确要求物
业服务企业必须在服务场景的
显著位置，设置统一规范的服
务信息公示牌，全面公开核心
服务的内容、标准与执行频次，
主动接受业主监督。

5月 22日上午，记者随机
采访了几个已完成公示的小
区。在江北区滨悦华庭小区，
目前，小区物业已经在小区出

入口、电梯厅、中庭等显眼位
置，张贴了统一的公示牌。该
小区共有793户居民，目前已设
置了50余块公示牌。“市住建局
发布《通知》后，我们第一时间
按要求制作了公示牌，把我们
的服务内容明明白白告诉业
主，同时也方便业主监督我们
的日常工作。”小区物业经理陆
玉成说。

“公示牌贴出来后，因为物
业服务内容引发的投诉明显变
少了。”滨悦华庭小区业委会主
任郑富庭告诉记者，以前业主
经常会问“为什么这里没扫干
净”“为什么保安没巡逻”，现在
大家对照公示牌就能知道服务

标准和频次，沟通起来顺畅多
了，物业和居民的关系也更加
和谐。

在镇海区青枫雅苑小区，
公示牌不仅“见服务”，更做到
了“见人见责”。记者注意到，
该小区的楼道保洁服务公示
牌上不仅有物业服务电话，还
清晰标注了负责本单元的保
洁人员姓名、照片、清扫范围
和清扫频次。“日常楼道清扫
谁负责，多久清扫一次，都明
明白白告诉居民。”青枫雅苑
小区业委会主任琚海燕说，这
样一来，业主有问题可以直接
找到责任人，物业也能更好地
落实岗位职责。

房管部门公示一批
违规房产类自媒体

5月22日，宁波市房产市场管理中
心公示了一批违规开展新建商品房承
销行为的房产类自媒体，涉及抖音、微
信、快手、小红书4个平台的一共18个
自媒体账号（不同平台的同名或同注册
主体账号计一个），其中包括个别单平
台粉丝数超10万的宁波房地产领域头
部“大V”。

公示内容指出，这些房产类自媒体
开展房地产承销活动，未向属地住建部
门申请办理房地产经纪机构和从业人
员备案，违反了宁波市住建局本月9日
发布并于当日起施行的《宁波市住房和
城乡建设局关于进一步规范新建商品
房承销行为的补充通知》【甬建发
（2026）15号】的第一条——

“通过各类线上平台（包括但不限
于短视频、直播、社交平台、资讯账号
等），以营利为目的，在我市行政区域内
开展新建商品房销售代理、分销、渠道
带客、咨询推介、引流团购等承销相关
经营活动的自媒体运营主体，全面适用
原通知关于承销机构备案、委托、人员
管理、行为规范、信息公示等全部管理
要求。”

具体公示名单如下：

“补充通知”明确——严禁未按规
定办理房地产经纪机构备案、备案失效
或备案信息异常的房产类自媒体承销
机构及其从业人员，擅自开展新建商品
房承销相关经营活动；同时严禁房地产
开发企业与未备案、备案失效、信用异
常的承销机构开展任何形式的承销合
作。 记者 徐露清

通讯员 方军

物业干了些啥 业主一眼看清
全市1792个小区完成“四保”服务信息公示
今年年底前实现全覆盖

“楼道谁来扫？多久扫一次？保安几点巡逻？电梯多久维保一次？”这些曾经让不
少业主犯嘀咕的问题，如今在宁波越来越多的小区里有了明确答案。5月22日，记者
从宁波市住建局获悉，自今年 3月我市出台物业服务信息公示新规以来，全市已有
1792个住宅小区完成“四保”服务信息公示，覆盖率达62.6%。一块块统一规范的公
示牌，让物业服务从“幕后”走到“台前”，业主的知情权和监督权得到了保障。
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根据《通知》要求，业主高
频关注的保洁、保序、保绿、保
修四大类物业服务，必须实现
定点、定标公示，且公示位置
全部设置在“四保”服务所在
区域：

小区各出入口门岗亭外
墙，需设置“门岗值班服务信
息公示牌”和“区域巡逻信息
公示牌”，公示值班人员配置、
值守时间段、每日巡逻时间和
频次；每栋楼的单元门厅内，
必须设置“楼道保洁服务信息
公示牌”，明确本单元公共区
域保洁作业内容、时间与频
次；小区主要公共绿地或集中
绿化区域，需设置“绿化养护
服务信息公示牌”，公示草坪、

乔木、灌木等绿化养护的作业
时间与频次；电梯、消防设施
等关乎业主安全的重要共用
设施设备旁，需设“重要共用
设施设备服务信息公示牌”，
公示对应设备巡查、保养的时
间及频次。

值得关注的是，此次新规
设置了刚性的监督问责机制。
各地住建主管部门已将物业核
心服务信息公示情况纳入日常
履约执法检查范围，市级相关
部门也将同步开展随机抽查。
对公示落实不到位、内容不规
范、信息不准确的物业服务企
业，不仅会督促限期整改，还将
按规定予以信用扣分。同时要
求，公示信息必须真实、准确、

及时，一旦服务信息发生变化，
需在7日内完成更新。

“推行物业服务信息公示，
不是简单地挂几块牌子，而是
要通过信息透明化，打破物业
与业主之间的信息壁垒，倒逼
物业服务企业提升服务质量，
从源头上化解因信息不对称引
发的物业服务纠纷。”市住建局
相关负责人表示，下一步，我市
将继续加大推进力度，力争在
今年年底前实现全市住宅小区
物业服务信息公示全覆盖。同
时，将建立常态化监督检查机
制，定期对公示情况进行抽查，
对落实不到位的企业将依规予
以处置。

记者 周科娜 文/摄

此次新规设置了刚性监督问责机制

“公示牌贴出来后，相关投诉明显变少了”
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江北滨悦华庭小区物业服务信息公示江北滨悦华庭小区物业服务信息公示。。


