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A04 焦点

产科上门服务最抢手
一年服务近3000次

在宁波市医疗中心李惠利
医院的上门护理服务中，母婴护
理类项目的需求量比较大，一年
上门护理次数近3000次，几乎
每天都有护士穿梭在城市的各
个角落，为新手妈妈和宝宝保驾
护航。

“以前产妇坐月子，不管是伤
口不舒服还是宝宝有异常，都得
拖着虚弱的身体往医院跑，特别
不方便。”李惠利医院“互联网+”
质控组组长蔡琴介绍，正是看到
了产妇们的迫切需求，医院推出
的“互联网+护理服务”才一经上
线就备受欢迎。

出院后的伤口护理直接关系
到产妇的恢复。31岁的卢女士
（化姓）顺产了一个8斤重的胖宝
宝，由于宝宝体型较大，顺产时出
现了会阴撕裂。在家坐月子期间
出现疼痛，卢女士在“浙里护理”
平台下单了伤口换药项目，产科
护士长滕洁接单后立刻利用午休
时间赶去。

到达后滕洁第一时间检查伤
口，发现伤口已经出现了感染迹
象。她一边熟练地换药、清创处
理，一边指导月嫂日常护理的注
意事项，叮嘱她如何护理伤口、避
免感染。

聊天中卢女士吐槽，宝宝几
乎一个小时就醒一次，醒了就要
喂奶，自己每天都累得浑身乏
力。滕洁结合宝宝的大小便情
况，敏锐地判断出问题所在：可能
是母乳不够，宝宝没吃饱。

“你可以把母乳挤出来，看
看具体有多少量，再结合宝宝
情况评估是否需要添加奶粉。”
在滕洁的建议下，卢女士挤出
的母乳只有80毫升，这对于出
生已经半个月的宝宝来说，显
然是不够的。滕洁建议她适当
添加奶粉，补充宝宝所需的营
养。按照这个方法调整后，宝
宝的睡眠情况明显改善，终于
能一觉睡两三个小时，卢女士
对此满是感激。
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周红意教患者家属处理造口袋。

无需奔波医院、无需排队等候，市民只需在“浙里护理”平台
轻轻一点，专业护士会在下班时间带着护理箱上门，为产妇、肿
瘤患者、老年人等有需要的人群，送去贴心又专业的护理服务
——她们就是网约护士。如今，这项接地气的“互联网+护理服
务”实打实破解了行动不便患者的就医难题，也展现了护理团队
用脚步丈量出的责任与担当。

昨天是“5·12”国际护士节，让我们一起来看看她们的故事。

除了产妇和新生儿，肿瘤患者
等特殊群体也是上门护理的主要群
体，其中就包括术后做了造口的肠
癌患者。这类患者一般三天就要更
换一次造口袋，日常的护理和清洁
难度不小，结直肠肛肠外科护士长
周红意就常年和这类患者打交道。

造口，简单来说就是在患者腹
部造一个“人工肛门”，用来代替正
常肛门排便。但这个“人工肛门”没
有括约肌，无法控制排泄，只能依靠
造口袋收集排泄物，对患者的身体
和心理都是不小的考验。

74岁的陈大伯（化姓）就经历了
这样的手术，一个多月前，他因肠癌
接受手术，由于肿瘤靠近肛门，医生
为他做了造口手术。出院前，为了
方便陈大伯日常咨询，周红意特意
和他加了微信。

一天晚上7点多，周红意突然收
到陈大伯的微信求助：造口袋不小
心漏了，负责更换的子女脱不开身，
老伴也不会操作。尽管陈大伯不会

操作网上下单，周红意还是二话不
说，拎起护理工具箱就出了门。陈
大伯住在鄞州区姜山镇的一个村
里，周红意开了半个多小时的车才
赶到。

看到焦急又尴尬的陈大伯，周红
意一边轻声安抚，缓解他的焦虑，一
边熟练地进行造口清理、消毒、更换
操作，动作轻柔又迅速，避免了造口
周围皮肤出现并发症。之后，周红意
还耐心指导陈大伯在手机上绑定信
息，学会了线上下单。当时陈大伯正
在做化疗，得知PICC管的日常护理
也能上门服务时，他连连道谢：“太方
便了，不用麻烦子女，还能得到专业
的照顾，真是帮了我们大忙。”

周红意坦言，造口患者需要长
期更换造口袋，不仅身体上承受着
痛苦，心理上也容易产生焦虑情
绪。所以每次上门，她都会多花点
时间和患者、家属沟通，倾听他们的
烦恼，缓解他们的压力，用耐心和细
心温暖每一位患者。
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上门护理是延续性护理，服务
的大多是老病人，不少患者还需要
长期护理。“让病人早点好起来，少
受点罪，是我们最大的心愿。”正是
抱着这样的初心，李惠利医院的护
士们利用休息时间，奔波在上门服
务的路上。

伤口造口专科护士戴秋君就是
其中一位。从去年7月15日开始，
她每周都会上门，为一位住在养老
机构的老人进行胆囊穿刺处伤口换
药，不管刮风下雨，从未间断，一直
坚持到今年4月初，老人的胆囊穿刺
引流管顺利拔除。“老人行动不便，
去医院换药太麻烦，我们多跑几趟，
他们就能少受点折腾。”戴秋君说。

如今，随着“互联网+护理服务”
的不断推广和应用，越来越多的患
者和家属选择这项便捷的服务。更
让人暖心的是，目前部分上门护理
项目已纳入医保，当地部门还会发
放优惠券，让老百姓在享受专业护
理的同时，还能减轻经济负担。

据统计，目前市李惠利医院共
有网约护士413名，开展居家护理
项目 54 项，护理咨询门诊 54 个，
2025年共完成居家护理7373人次，
护理咨询5628人次，在互联网+护
理服务工作中成绩突出 ，被浙江省
护理学会授予 2024 年度“浙里护
理”居家服务领航单位称号。
记者 陆麒雯 通讯员 徐晨燕 文/摄

坚守与付出 让护理服务更有温度

用专业处理病痛 用耐心温暖人心
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1 帮忙联系床位
还将新生儿送到医院

上门护理的工作中，护士们
遇到的往往不只是简单的护理操
作，更多时候，她们还要应对各种
突发情况，成为患者和家属危难
时刻的“定心丸”。产科护士钱塔
娜就曾经历过这样一次特殊的上
门服务。

一天晚上，钱塔娜接到了一
单新生儿上门测黄疸的订单，求
助的是 25 岁的产妇小林（化
姓）。小林住在北仑的一处出租
屋里，丈夫是货车司机，常年在外
奔波，只有婆婆在家帮忙。钱塔
娜赶到时，立刻为宝宝测量黄疸，
结果显示数值接近20mg/dL（正
常值不超过12.9mg/dL）。这个数
值对于小宝宝来说，必须立即住
院治疗。情况紧急，钱塔娜没有
丝毫犹豫，立刻联系医院新生儿
科，并联系床位。

看着眼前手足无措的小林和
年迈的婆婆，她又犯了难：家里没
有其他亲友，又是深夜，没人能送
宝宝去医院。“别着急，我送你们
去。”钱塔娜帮忙收拾好宝宝的衣
物和用品，开车带着他们俩赶往
医院。

经过及时治疗，宝宝的黄疸
很快退了下去，顺利康复出院。
小林的丈夫和婆婆心里满是感
激，特意制作了一面锦旗，送到了
李惠利医院，再三感谢钱塔娜的
热心帮助。
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故事门上


