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在“甬爱e家”，志愿者为外卖小哥送凉茶。 通讯员供图

趁着订单流转的短暂间隙，外卖骑手徐永亮走进鄞
州区东南大厦的“甬爱e家”驿站，领取了一份免费暖心
午餐，并接满热水、给手机充上电，在忙碌奔波中收获片
刻惬意与温暖。

在宁波专属的“甬爱系列”完整服务体系加持下，外
卖骑手、快递小哥、网约车司机等新就业群体，在奋力打
拼中收获稳稳的归属感、安全感与幸福感。
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一码串起全域暖！
宁波“甬爱系列”如何解锁暖新密码

穿梭街巷、奔走市井，外卖骑手、快递小哥、网约车司机等新就业群体，是城市烟火的守护者，也是城市

运转的生力军、城市发展的新力量。他们的辛劳与付出，值得被看见、被善待、被温暖。

城市的温度，藏在对奋斗者的细微关怀里，体现在对新群体的精准赋能中。立足新就业群体的真实诉

求与从业痛点，宁波打造“甬爱”暖新品牌，以遍地开花的暖心阵地为根基，以精准适配的惠民服务为内核，

构建起城市与奋斗者双向奔赴、彼此成就的暖心格局，让基层治理更有温度、更有质感。

为此，在市委社会工作部的指导下，本报特推出“宁波向‘新’力”系列报道，聚焦暖新服务、城市治理与

民生温情，解码宁波以暖心服务凝聚人心、以精细治理汇聚力量的城市向新密码。
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在甬城街巷、商圈楼宇，能
否为奔波不停的外卖骑手、快
递小哥，留出专属休憩、补给空
间？宁波给出了暖心答案。

作为“甬爱系列”的数字
核心，“甬爱码”串联起全城所
有暖新服务资源，成为新就业
群体的“随身服务宝典”，一键
即可就近查找“甬爱e家”、充
电点位等，畅享休憩导航、便
民预约、诉求上报等一站式服
务，解决了以往服务点位难
找、便民权益难享、诉求反馈
不畅等问题。

遍布全城的“甬爱e家”，是
“甬爱系列”的实体阵地支撑。
暖新驿站统一标准、配齐服务，
提供饮水、热饭、充电、休憩等
基础服务，成为新就业群体奔
波路上的“暖心家园”。

针对骑手、快递员“进门
难、停靠难、通行难”痛点，宁波

建成的甬爱小区，兼顾社区安
全与配送效率，化解从业者与
小区管理的矛盾。

“甬爱食堂”专为外卖骑
手、快递小哥、网约车司机等新
就业群体打造，用特惠套餐加
贴心服务，破解他们“吃饭难、
吃饭贵、吃饭赶”的痛点。

聚焦从业者最头疼的“续
航焦虑”，甬爱充电全域布点，
在“甬爱e家”、社区、商圈、道路
沿线全覆盖，彻底解决出行后
顾之忧。

如今，“甬爱场景”遍布宁
波大街小巷。已建成各类“甬
爱场景”3万余个，“甬爱码”实
名认证新就业群体 4.5 万名，
服务涵盖甬爱小区 3550 个，
甬爱商家10988家，甬爱驿站
2599 个，充换电站 11326 个，
让全域暖心成为甬城鲜明的
民生底色。

针对新就业群体流动性强、需求
多元的特点，宁波跳出驿站单一休憩
补给的传统服务思维，以“甬爱系列”
为牵引，推动服务阵地功能扩容、内涵
提质，将零散便民服务升级为集生活
保障、学习提升、权益保障、基层共治
于一体的复合型服务体系。

“甬爱 e家”大型站点整合淋浴
洗护、休闲休整、技能培训、权益咨询
等多元服务，兼顾从业者日常休整与
职业提升需求；社区基层驿站新增民
意征集功能，畅通骑手诉求反馈渠
道，让传统“歇脚点”变身便民利民的

“服务综合体”。同时，驿站常态化开

展政策宣讲、技能培训与党建活动，
为新就业群体搭建融入城市、成长增
值的优质平台。

此外，宁波叠加数字化赋能与政
策兜底，开通甬爱专属服务热线，提供
一站式咨询求助服务，不断完善灵活
就业社保、维权帮扶等配套政策，将暖
新服务深度融入基层治理。

如今，“甬爱系列”已从单一便民
举措，成长为扎根甬城的特色民生品
牌，宁波以体系化精准治理守护城市

“奔跑者”，让每一份奔波与奋斗都被
温柔以待、真诚珍视。

记者 马佳威 通讯员 冯静波

“跑单最看重效率和便利，以前进
小区配送要反复登记、找车位，特别耽
误时间，电动自行车和手机没电的时
候更是让人着急。”从业5年的快递小
哥王帅，道出了新就业群体的从业心
声。如今，随着宁波“甬爱系列”暖心
阵地系统化落地，长期困扰从业者的
跑单难题得到全方位破解。

暖心服务的提质升级，源于宁波
精准科学的阵地建设思路。需求在哪
里，阵地就建到哪里。宁波沿着新就
业群体工作、生活动线，布局全域友好
服务场景，通过整体谋划、分类建站、
数字串联，形成“发现一个问题、解决
一类难题、完善一套机制”的体系化建
设路径。

针对行业突出痛点，宁波聚焦骑
手小区通行繁琐、登记低效、停靠无序
等末端配送难题，全市规模化推进甬
爱小区标准化建设，优化小区出入管
控机制，设置专属配送通道和专用停
靠区域，在严守社区安全底线的前提
下，大幅提升末端配送效率。

针对骑手普遍存在的续航难题，
宁波全域布局甬爱充电设施，覆盖驿
站、社区、商圈、城市道路等重点区域，
彻底缓解“续航焦虑”。

在此基础上，宁波绘制全域甬爱友
好阵地地图，开通线上查询渠道，围绕从
业者工作、居住、休憩三大场景持续优化
点位布局，成功打造“10分钟暖新服务
圈”，守护城市每一位“奔跑者”。

阵地扩容服务提质，健全暖心保障机制

紧贴一线实际需求，精准优化阵地布局
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多点布局丰富场景，服务阵地全域开花


