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A03 街坊

“上台就是胜利者！”现场点
评环节，鄞州区委社会工作部副
部长、二级调研员欧阳锡祥表
示，参与活动的既有社区党委书
记这样的“领头雁”，也有骨干中
坚，更有年轻新人，社工梯队初
具雏形。

这也是本次活动的意义所
在，不只是亮一亮工作成果，更
要给社工搭建一个全周期成长
的平台，让大家能持续进步，不
断提升。

本次活动更以实干论英
雄。评委们围绕创新、可行、实
效、难度、现场表现5个方面，对
16个基层治理案例进行分析点
评，让愿意干事的人有舞台，能
干成事的人有荣光。

点评中，欧阳锡祥希望所
有社工把“如我在居”这句话记
在心里、落到实处，多站在居民
的角度想问题；要借着分享学
经验，在今后的工作中真刀真
枪检验自己的能力；转变思路，
少说“是什么”，讲清楚“为什
么”，从办好“一件事”升级到管
好“一类事”；还要多琢磨、多创
新，不断优化工作方法，多总结
一些能复制、能推广的好经验，
最终实现助人自助、助人自治，
把治理的成效落到基层、落到

老百姓身上。
接下来，鄞州区还计划把优

秀社工吸纳入全区人才库、导师
库，以老带新传经验、以强带弱
补短板、以先带后共进步，进一
步完善“梯队成长、系统培育、长
效传承”的成长链条。

从台上一次走心分享，到
台下一身过硬本领；从一个人
的亮眼出彩，到一群人的共同
成长；从一场活动的集中亮相，
到全周期培育体系的持续完
善。鄞州把舞台变成练兵场，
把案例变成教科书，让每一位
社工都在真问题、真场景、真服
务里淬炼成钢。

钟公庙街道宁广社区社工
付博勋，已经入职9年了，他坦
言，这场接地气的“社工说”让自
己感触特别深，不仅学到很多贴
近居民、服务群众的实用好方
法，还被现场一个个暖心事迹深
深打动，“做社工就得用真心走
进居民心里，这样才能踏踏实实
为老百姓办实事。”

本次活动由中共宁波市鄞
州区委社会工作部、鄞州区社
会治理中心主办，中共宁波市
鄞州区钟公庙街道工作委员会
承办。

记者 石承承 通讯员 范毅

活动开始前，社工们用图片拼贴“四百行动”。记者 郑凯侠 摄

怎么敲开居民的家门，怎么摸清社区的“家底”，怎么解决群众
的“急难愁盼”，怎么锻造一支“来之能战，战之能胜”的基层铁军？

5月8日，鄞州区“如我在居・社工说”温情开讲。16位扎根一
线的社工走到台前，不说空话、不喊口号，用一段段带着烟火气的故
事，诠释“进百家门、知百家情、解百家忧、暖百家心”。

这不仅是基层社工的精彩亮相，更是鄞州区以党建引领基层治
理，构建社工全周期成长体系的生动实践，让成长看得见，让服务摸
得着，让治理有温度、有力量。

从留道门缝
到敞开“心门”

没有炫目的灯光，空气中流淌
的只有真诚。社工们从“清晨敲开
的门、傍晚记下的账、雨天帮过的
忙、深夜解过的难”讲起，现场的掌
声一次次为温情与坚守响起。

百丈街道宁舟社区党委书记
带着“既轻又重”的三色户卡上
台。黄色卡盯紧老年家庭，记着

“谁周三要配药”“谁早上不在
家”；蓝色卡管好出租户，人数、租
期、联系电话一清二楚；黑色卡覆
盖普通家庭，特殊需求一一标
注。小小的一张卡，让社工知道

“什么时候敲门最合适、什么事最
要紧”。

下应街道天宫社区把“四百
走访”写进“开门攻略”里。社工
初次上门，居民只拉开一道15°
的门缝，眼神中是疏离与防备。
社工用45°的真诚服务破局：帮
老人拎菜篮、顺手带走垃圾、提
醒关好门窗……一点点卸下居
民的心防，窄窄的门缝也敞开成
90°的大门。

迎着晨光、踩着灯光，在楼
道、车库、长椅上摸实情……在潘
火街道金桥社区，社工把“四百走
访”走成一本“活档案”，用“一户
一档”勾勒“居民需求图谱”和“社
区人才地图”，形成需求清单、资
源清单、服务清单三张清单。谁
家有困难、谁能帮上忙，一查便
知、一配就准。

福明街道福明家园社区的新
人社工讲述自己的成长蜕变，从

“走流程”式走访到“懂民情、办实
事、解民忧”，把入户帮扶、困难救
助、电梯协调、节日暖心服务串成
一条“为民取经路”，真正用脚步
丈量民情，用真心赢得信任。

把居民“愁心事”
办成“安心事”

“四百走访”、居业物协同、众筹
微治、社区空间运营……16个有温
度、有办法的基层故事，把鄞州社区
基层治理的实干路径讲得明明白白。

钟公庙街道金色水岸社区啃下
了电梯改造的“硬骨头”：面对4582
户居民、106部老旧电梯难题，社区
联合业委会、物业反复沟通、专家
答疑、全程公开，推动全区单小区
最大体量电梯国补项目落地，把居
民最愁的“出行事”办成最放心的

“安心事”。
首南街道和顺社区，把暖心守护

做进细节里：依托预警系统及时发现
独居老人安全隐患，为孤老送上一碗
热乎乎的长寿面，用四色网格图为
79名高龄老人找到结对守护者，让
被帮助的人也成为传递温暖的人。

东柳街道华侨城社区用“双轨连
心”织密服务网：网格里守好“责任
田”，摸清每家每户情况；网格外搭起

“资源网”，跨条线快速联动搭把手。
紧急排除厨房燃气险情、3天帮居民
找到专业护工、挖掘手工达人开办公
益课，让服务有速度、更有温度。

白鹤街道贺丞社区靠众筹微治
点亮“金角银边”：不坐等资金、不搞
大投入，发动居民一起出主意、出力
气，把杂草堆、杂物角改成四季有景
的共享花园，老人有地方歇脚、孩子
有地方玩耍，用小空间聚起社区大
温情。

邱隘镇郡柳社区、东郊街道海
悦社区，则用空间运营激活邻里
情：一个通过打造“蜂巢共治”，让
年轻人从“路过”变“主力”；一个用
空间重塑拉近邻里距离，让陌生邻
居变成贴心家人。

一个个小故事，一次次微实践，
走出可复制、可推广的好经验。

从敲门到叩心
一线社工讲活“四百”好故事
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3 让能干事的人有荣光
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