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“五一”期间，来自宁波野生动物园的
“萌宠天团”出道，陪游客解锁沉浸式游园
新体验。

“情绪稳定”类型

这次有哪些动物“成团出道”？4月
30日上午，记者见到了这支颇具规模的
队伍：它们中，有在今年占据绝对“C位”
的白马、矮马；有动物界出了名的“e人”，
性情松弛稳定的水豚；有动物明星，动画
片《小羊肖恩》的原型瓦莱黑鼻羊，电影
《疯狂动物城》中“闪电”的原型树懒；还有
被不少游客叫做“龅牙哥”的羊驼……

能顺利“成团出道”，这些动物的颜值
风格迥异，但都拥有一个共同优势：情绪
稳定。面对游客的热情欢呼与“长枪短
炮”的怼脸拍摄，它们始终淡定从容、泰然
自若。这份超强的适应力与沉稳气场，无
疑是成为动物明星的“必备素养”。

不过，纵观整场巡游表现，“萌宠天
团”里还是潜伏着一堆“显眼包”。它们不
安于沿着既定路线前行，时而来回踱步，
时而随性游走，开辟新路线。大家届时不
妨细心寻找，猜猜它们是谁。

“软糯可爱”类型

同步出道的，还有火烈鸟、鸸鹋、鸵
鸟、黑天鹅，以及大白鹅、小鸭子。

不同于上一支队伍，这支队伍主打软
糯可爱风，尤其是鸸鹋、鸵鸟、黑天鹅都还
是软萌的幼崽，全程搭乘专属小推车随行
巡游，呆萌的模样一路圈粉，大小游客的
夸赞与惊叹，此起彼伏。

动物管理员介绍，这支队伍的成员大
多为禽类。考虑到它们天性活泼、容易受
惊，在正式亮相前，已经对它们开展过适
应性行为训练，保障巡游平稳有序。

不过，想要跟着这支队伍一起巡游，
大家的耳朵可是要做好准备的。毕竟，二
三十只大白鹅一路引吭高歌，自带天然环
绕音效，热闹的氛围感直接拉满。

新闻多一点

主题巡游：每日一场，上午 9 点从北
门出发，途经白马殿，抵达欢乐广场。

氛围巡游：每日两场，分别是上午 9
点半和下午1点半，从北门出发，一路漫
步至“犀鸟放飞”展区。

限定加场：每日两场，分别是上午10
点半和下午3点半，在欢乐广场。

提醒：
巡游将根据实时天气适

时调整，大家最好提前关注
园区通知；

部分萌宠比如树懒，对
温度比较敏感，是否参与巡
游，将视当日具体天气情况
而定；

巡游期间，请文明观赏，
遵从工作人员引导，不投喂、
不挑逗。

记者 石承承

“五一”期间，宁波野生动物园

“萌宠天团”出道巡游
带你解锁游园新体验

从单人自发帮忙，到整合社区
社工、物业人员、热心居民组成志愿
队伍；从单一家电维修，到全方位、
多元化便民服务……10年间，“小王

帮帮团”不断成长。
作为团队发起人，王桢既是维

修能手，也是社区的民生联络员。
每一条热线诉求，他都会统筹安排、

快速响应，确保居民诉求事事有回
音、件件有着落。

“都是街坊邻居，能帮就帮，麻
烦事少一点，邻里相处就更和睦。”

面对大家的夸奖，王桢的回
答朴实又真诚。

10 年坚守，热线不打
烊；小事暖心，服务零距离。
如今在华光城社区，居民遇
到麻烦事，第一反应就是拨
打“小王热线”。尤其对于老
年群体而言，这条热线，是求
助线，更是安心线、暖心线。
记者 马佳威 通讯员 范健恺

随着生活越来越智能化，智能
门锁、智能手机、全屋智能家电普及
开来，新的难题也随之而来。

“手机乱扣费、软件不会操作、
智能锁失灵……这些问题年轻人觉
得简单，我们老年人真是一筹莫
展。”一位居民坦言。

贴合居民实际需求，小王帮帮团
主动升级服务，服务范围全面扩容：
家电维修、智能设备调试、智能手机

教学、应急开锁、反诈帮扶、生活琐事
协助……只要是居民的急难小事，一
通热线电话，全部对接解决。

采访中，记者了解到不久前发
生的一件暖心事。辖区居民汪德娣
老人一觉醒来，发现手机莫名被扣
费530元，看着账单手足无措，又着
急又心疼。无奈之下，她拨通了“小
王热线”。

“当时我急得睡不着，不知道钱

怎么没的，也不知道找谁。”汪德娣
回忆。

接到诉求后，王桢立刻上门，一
边安抚老人情绪，一边一步步手把
手教她操作，帮忙核对账单、联系平
台、沟通申诉、提交材料，全程跟进
协调，最终成功帮老人全额追回扣
款。不仅如此，他还现场讲解反诈
常识与手机使用技巧，从根源上帮
老人避免再出类似的问题。

在华光城社区，这条家喻户晓
的“小王热线”已开通10年，全年无
休，昼夜畅通。热线的背后，是社区
居民人人称赞的“小王帮帮团”。这
个团队成立于2016年，由社区社工
王桢牵头组建，一群热心邻里、身怀
技能的志愿者扎根小区，把便民服
务送到居民家门口，成为街坊邻里
随叫随到的“贴心人”。

走进社区，提起王桢和“小王帮
帮团”，居民们都非常熟悉。早年从
事数码家电相关工作的王桢，手艺
扎实、热心公益。日常走访中，他
发现社区老年人居多，小家电损
坏、物件故障、智能设备不会用，这
些都是社区老年居民的烦心事。外
面维修收费高、找人难，很多老年人
只能凑合着用。

“既然我有这门手艺，就多帮一
帮大家。”抱着这样质朴的想法，王桢
开始利用休息时间，免费上门为老
人维修小家电、排查家里的设备。

一次次上门服务，一件件小事
办结，暖心的举动被大家看在眼
里、记在心里，“小王帮帮团”也由此
慢慢壮大，陆续有10多位热心居民
加入。

●10年坚守

●居民“贴心人”

●服务升级

“门锁突然坏
了 ，出 不 去 进 不
来，我第一时间就
打了‘小王热线’，
马上有人来帮忙，
不 收 任 何 费 用。
太踏实了！”家住
鄞州区东柳街道
华光城社区的韩
桂娣老人，说起社
区 里 的“小 王 热
线”，言语里满是
赞许。

鄞州这个社区的便民“小王热线”

开通10年 24小时不打烊

““小王帮帮团小王帮帮团””志愿者上门为居民维修设备志愿者上门为居民维修设备。。


