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A07 街坊

用长久的陪伴
为他们消解孤独、守护尊严
“阿拉伴”文明实践项目十年，帮扶认知症家庭千余户

4 月 29 日，在鄞州区
东柳街道锦苑社区居家养
老服务中心，几位银发失
智症长者围坐一起，志愿
者细心陪伴，没有隔阂与
孤独，只有温柔的相守，这
是“阿拉伴”文明实践项目
为失智长者打造的日常治
愈瞬间。

“‘阿拉伴’取自宁波
方言，寓意‘我们相伴’。”
项目发起人董雅琴表示，
十年来，“阿拉伴”抚慰了
无数失智长者，也为深陷
长期照护压力的家庭纾解
困顿、带去光亮。

“你们啥时候还来呢？你们来我
们可开心了!”“阿姨，有空我们一定
再来看您，也让家人有空带您到农行
做客。最后再提醒您一句，要是接到
转账电话、短信，可千万别相信，一定
要保护好自己的血汗钱!有搞不懂的
地方，直接报警或者联系子女，这是
我们农行的电话，找我们也可以。”

“记下了!记下了!”一句句亲切的对
话，一个个温暖的瞬间，定格在嘉和
阳光为老服务中心的每一个角落。

4月24日上午，农行宁波市分
行营业部组织志愿者走进该养老服
务中心开展送温暖慰问活动，用实际
行动为这里的老人和残疾朋友送去
关怀与温暖。

活动现场，志愿者们兵分两路，
一路志愿者与残疾人之家的学员们
围坐在一起，带领大家晨读中国传统
经典，一字一句，耐心引导，让经典文
化的韵味浸润人心。随后，志愿者们
为每位学员送上精心准备的礼品，还
拿起拍立得，为大家定格下一张张灿
烂的笑脸，留下专属的美好回忆。

另一路志愿者则来到颐养院区
域，化身“暖心陪伴者”，陪着老人们
晒太阳，拉家常，倾听老人们的心
声，为老人们讲解反诈防骗小知识，
用通俗易懂的语言提醒老人们警惕
电信诈骗，养老诈骗，守护好自己的

“钱袋子”。“他们来了好几次了，有
几个志愿者我都熟了，每次来都能
给我们带来欢乐和收获，真是太贴
心，太令人感动了。”今年80岁的周
阿姨紧紧拉着志愿者的手，语气里
满是欣慰与不舍。

一个多小时的慰问活动在温馨
和谐的氛围中结束。离别之际，老人
们拉着志愿者的手依依不舍。“开展
志愿服务，来陪陪老人家，帮助有需
要的朋友，是一件很有意义的事。以
后我们还会常来。”农行宁波市分行
营业部相关负责人表示，未来将组织
更多此类送温暖活动，持续传递农行
温度，让老人们和特殊群体感受到来
自社会的关怀与温暖。
记者 边城雨 通讯员 朱励明 文/摄

爱心志愿者
化身“暖心陪伴者”

志愿者向老人讲解消费者权益保护方
面的知识。

亲历风雨，想为万千家庭撑起暖阳
深耕养老与残疾人托养行业

19年，董雅琴对认知症照护的艰
辛有着最切身的体会。她的父亲
便是一名认知症患者，由于早期
症状隐蔽，家人未能及时察觉，待
到确诊时，老人已然渐渐遗忘亲
友、疏离生活，与熟悉的世界渐行
渐远。

照护父亲的经历，让她最懂

失智老人失忆失语、敏感怯懦的
无助，也深谙家属日夜陪护、身心
俱疲的煎熬。从业多年，她走访
各大社区，发现鄞州区老龄化程
度高，大量独居失智老人封闭独
居、无人陪伴，区域内为老服务资
源零散割裂、专业照护力量稀缺，
无数照护家庭独自负重前行。为
探寻更专业、更成熟的失智照护

模式，董雅琴远赴海外学习志愿
服务与养老服务经验，吸收先进
照护理念。

淋过照护的风雨，便想为万
千家庭撑起暖阳，2016年3月31
日，在董雅琴的发起下，宁波市失
智老人重点关爱项目——“阿拉
伴”正式启动，开启了十年温情守
护之路。

打破壁垒，构建全域助老服务体系

单一的公益力量有限，想要长
效守护，必须打破社区割裂、资源
分散的痛点。为了让助老服务走
出“单点作战”的局限，董雅琴牵头
打造片区互动型文明实践共同体，
搭建起跨社区、跨领域、跨主体的
助老服务平台，彻底打通为老服务
的壁垒。

董雅琴表示，十年间，“阿拉
伴”联动医院、学校、轨道交通等
30 余家企事业单位，组建专属

“服务资源智库”，早在2017年，

宁波公交总公司正式加入“阿拉
伴”助力团。2018年，宁波大学
科技学院的青年志愿者身着志
愿者服装，在宁波公交2路车车
厢，开展随车帮扶、敬老宣教、出
行护航等志愿服务，把暖心助老
服务延伸至老年人日常出行场
景。同时，项目还在全市布局10
个服务联络点，以锦苑社区为核
心阵地，搭建全链条闭环服务体
系，实现失智照护精准化、规范
化落地。

为丰富养老服务场景，消解长
者对康养服务的抵触心理，项目改
造升级社区公共空间，将功能单
一、冰冷刻板的社区食堂，打造为
温情满满的“社区客厅”。日常服
务中，“阿拉伴”志愿者依托“忆术
茶馆”“共享花园”等特色场景，常
态化开展认知症公益筛查、记忆激
活沙龙、家属帮扶课堂。通过劳作
疗愈、怀旧互动、艺术体验等多元
化非药物干预手段，科学延缓长者
认知衰退。

微光成炬，十年相伴铸就文明新风

十年来，“阿拉伴”沉淀了无数
治愈人心的公益故事，双向奔赴的
温暖在社区持续上演。

一位年仅6岁的志愿者结缘
项目后，十年寒暑风雨无阻，长期
结对陪伴辖区独居长者虞梦慧、郑
惠令夫妇。从懵懂孩童到青涩少
年，他利用寒暑假登门陪伴，陪老
人闲话家常、倾听岁月故事，春节
手写福字送上新春暖意，用纯粹的
童心填补老人孤独的晚年时光。

这样的暖心片段，在“阿拉伴”
的服务日常里随处可见。众多曾
受项目帮扶、感受过社会善意的社

区长者与居民，在被温暖治愈的同
时，主动接续爱心、反哺社区，踊跃
加入文明实践队伍中，弘扬文明助
老新风尚。

为壮大敬老志愿力量，项目持
续吸纳医护人员、企业职工、在校学
生等多元群体，组建12支专属志愿
团队。通过系统化专业培训、精准
化结对派单，让志愿者与失智长者、
照护家庭建立长期稳定的结对关
系，彻底扭转零散、临时的帮扶模
式，推动为老服务从“偶尔暖心”升
级为“时时安心”的体系化长效守
护。截至目前，项目累计服务老人

超 15 万人次，帮扶认知症家庭
1000余户。

“失智照护拼的从来不是速度，
而是时间与真心。长者的认知退化
无法逆转，但长久的陪伴，足以消解
孤独、守护尊严。”在董雅琴看来，温
柔且持久的坚守，是失智康养最好
的答案。她表示，十年深耕不是终
点，而是全新起点。目前团队正梳
理十年一线实操经验，编撰失智照
护工具手册，为普通家庭提供专业
易懂、落地可行的照护指导。

记者 马佳威
通讯员 范健恺 文/摄

“阿拉伴”志愿者正在开展活动。
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