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今天 多云到晴 10℃-23℃
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“这些‘动物园’超市的集结并非是对
传统零售的回归，而是线上平台的物理延
伸，本质是线上线下的加速融合。”宁波大
学商学院讲师解兆涵说。

这些电商平台选择宁波，并确定门店
选址，遵循的是传统零售行业的思路。

多位超市营销负责人在分享时不约
而同地谈到了宁波的消费力。小象超市
宁波门店相关负责人表示，宁波区域消费
经济活跃，居民购买力强劲，对品质消费
有着旺盛需求，是极具价值的消费市场，

“浙江首店落子宁波，小象超市从前置仓
到门店的落地，能够精准匹配本地用户的
高品质需求。”

门店选址上，这些超市分布在鄞州、
海曙以及北仑，但均为核心商圈的核心
位置。小象超市瞄准宁波鄞州龙湖天街
周边聚集的大量亲子家庭与年轻客群。
盒马鲜生浙江区域总经理冷智勇表示，
2026年，计划在宁波主城区再开至少2
家门店，线上配送也将基本覆盖宁波主
城区。

选址以外，紧随其后的是在地化改
造。比如在选品上，盒马鲜生专门打通象
山石浦码头的冰鲜直采链路，从渔船到门
店全程冷链仅需12小时；小象超市挖掘
宁波本地食材资源，引进本地品牌，推出
地标水产系列。

传统零售的经营逻辑在于“场”，而电
商逻辑的核心在于“流”，即讲究流量效
率、用户运营、全域履约。在宁波东海经
济研究院研究员蒋一萍看来，电商系品牌
携线上运营优势与数字化能力入局实体
零售，并非简单的渠道扩张，而是把电商
基因植入物理空间。这意味着物理空间
被彻底数字化与仓储化，竞争点被放在生
鲜上。冷智勇直言，今后宁波消费者将第
一时间品尝到盒马鲜生推出的新品，“我
们将数字技术与实体门店深度融合，将全
球供应链与本地特色需求精准对接。”

小象超市的选品逻辑延续电商优势，
把线上畅销品搬到线下。市民王川笑着
说：“原本线上商品变成看得到的新鲜货，
肉蛋堡、炒酸奶、披萨等看花了眼，好吃的
太多了。”

“消费市场迭代升级，居民消费需求
日趋多元，大家既看重线上消费的高效便
捷，也珍视线下场景的沉浸体验，这样的
双向需求正在重塑城市零售新业态。”市
商务局相关负责人说。

记者 孙佳丽 史娓超
通讯员 佟杭航 沃宁璐 文/摄
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曾几何时，线上电商与线下实体店被视为零售
的一体两面，然而随着电商巨头加速“俯冲”，宁波零
售格局出现深度融合趋势——4月24日上午，小象
超市浙江首店以及盒马鲜生两家直营门店同步开
业。小象超市位于鄞州龙湖天街，面积近5000平
方米，上架超千种商品，几乎涵盖全品类消费品；盒
马鲜生两家直营门店分别位于龙湖海曙天街与北仑
银泰城，经营面积均超3000平方米，6000多种商
品完整覆盖盒马鲜生全品类，这是盒马今年挺进宁
波市区的首批直营门店。

而在上月底，美团旗下的“快乐猴”超市在宁波
双店齐开，上架货品约1600种。这是实体零售行业
的复苏，还是电商逻辑对线下空间的深度重塑？

宁波实体零售行业尤其超市业
态，在近些年始终“不平静”。开业
20余年，家乐福3年前彻底退出宁
波；永辉超市在前两年集中关店；物
美超市如今已基本退出宁波主城区
……实体零售行业不行了吗？并非
如此。山姆会员商店在宁波连开两
家，开市客浙江首店落地宁波，如今
美团、阿里等电商巨头携门店“押
注”宁波实体零售。但背后的商业
逻辑明显变了。普通线下零售店大
多基于人群的空间分布设立，连锁
零售店的核心竞争力是规模效率与
品类丰富度，会员制超市卖的则是
决策服务。那么，背靠电商巨头的
超市卖的是什么？

小象超市宁波门店负责人说，
他们卖的是服务，包括商品力和烟
火气。记者在开业现场看到，透明
操作间里，烘焙师正在现场揉面烘
烤，一旁的小象咖啡提供包括甄选
SOE、风味拿铁、元气果咖等现制
饮品，吸引了许多年轻消费者驻足
体验。盒马鲜生宁波海曙天街店店
长泉景表示，他们卖的是体验。“此
次升级的显著亮点是全面拓展的堂
食体验区。新店将生鲜零售与餐饮
场景深度打通，牛排、烧烤、火锅等
主题食材同步上线，可现场直接加
工烤制，真正实现边逛边吃的鲜食
体验。”泉景说。

与其他超市不同的是，这些实
体门店开业前，率先铺开的是即时
零售服务：4月1日，盒马直营仓线
上全城配送服务开启；小象超市前
身是美团买菜，在宁波开展线上配
送已有多年。
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小象超市宁波首店小象超市宁波首店。。

盒马鲜生直营门店盒马鲜生直营门店。。

盒马鲜生直营门店盒马鲜生直营门店。。


