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A03 焦点

据宁波市医保局统计，截至目
前，全市累计已有超5万名重度失
能人员享受长护险待遇，其中约
45%的待遇享受人员居住在农村地
区。这意味着，近半数服务对象分
布在乡村，对护理员的可及性与专
业性提出了更高要求。

目前，全市共有长护险定点护
理服务机构350余家，全市专业护
理员队伍已超过7500人，持证长期
照护师突破300人，并持续增长。
从医保部门的政策顶层设计和统筹

推进，到护理机构的深耕细作，再到
一线护理员的温情坚守——多方力
量的共同努力，让长护险在共富路
上交出了一份高分答卷。

当更多护理员拥有专业技能、
获得职业认同、看到成长空间，长护
险制度便在广袤乡村真正扎下了
根。这既是宁波作为国家长护险制
度转型示范城市的一份担当，也是
老龄化社会背景下送给乡村失能老
人最踏实的一份承诺。

记者 林桦 通讯员 甬医保

偏远地区的长护险

服务力量是否充足
服务质量能否保证

“80后”已成宁波乡村护理中坚力量

经过多年探索，长护险对宁波人来说已并不
陌生——作为国家首批长护险制度试点城市，宁
波于2017年启动小切口探索，2023年实现全市
全域覆盖；2025年，宁波入选国家长护险制度转
型示范城市，全国首届长护险高质量发展大会也
在宁波召开。

相比于宁波城区，在偏远的农村地区，长护险
的服务力量是否充足？服务质量是否能够保证？
近日，带着这些疑问，记者走进宁海农村探访，看
到的是一条以职业化队伍建设破解偏远地区照护
难题的可行之路。

应海莲，“80后”，宁海本地
人，是甬宁养老服务的一名长护
险护理员。

3年前，她曾是一家广告公
司的营销主管，但她的心里一直
有个“公益梦”，常在周末参加敬
老志愿者活动。“看着他们开心
的样子，我觉得特别有价值感。”
她说。2022年底，她偶然听说
宁海即将启动长护险，急需护理
员。经过一番思想斗争，应海莲
辞掉了从事多年的营销工作，成
为宁海第一批长护险护理员。

“做营销是为生活奔波，做
护理员是为生命守护。”应海莲
说，农村老人更需要专业照护，
长护险不是简单的家政服务，而

是能真正减轻家庭负担、守住老
人尊严的民生保障。3年多来，
家住县城的她奔波在跃龙街道附
近的村子里，累计服务了30多位
老人。

去年年底，她还在宁海县首
届“甬宁杯”长期护理保险职业
技能竞赛中获得了优胜奖，顺利
取得了中级“长期照护师”技能
等级证书。

“照护师可以对失能人员提
供包括生活、医疗、康复、心理、
急救等全方位的服务，有了技能
证书，我可以提供血糖监测这样
原本需由医护人员执行的专业
照护，还能帮有需要的老人进行
一些恢复训练。”应海莲说。

当天应海莲护理的黄阿婆，
4年前因脑出血导致生活无法自
理，所有照护重担全压在女儿储
女士身上，可储女士家中还有两
个正在上中学的孩子需要照顾，
实在分身乏术。

“以前我每天从县城往村里
跑，换尿片、擦身、准备喂食，基
本上一天都在这儿了。家里两
个孩子也要管，真是身心俱疲。”
说起过去，储女士满是无奈。

2023年底，黄阿婆被评定
为重度失能一级，每月可享受

20小时的居家上门护理服务。
应海莲接手护理工作后，截至
今年3月已上门400多次，累计
服务540小时。老人不会说普
通话，两人全靠方言交流，处得
像母女俩。

“海莲每次来，除了做护理
工作外，还会跟我妈聊天，带我
妈做康复训练。”储女士说，

“我妈说，海莲在身边，她就有
安全感。我终于不用急匆匆
地两头跑了。真是解了我的
燃眉之急！”

像应海莲这样扎根农村的本地
护理员，已经成为长护险服务供给
的重要力量。

甬宁养老服务负责人黄雪娜介
绍，他们正推动护理队伍的“年轻
化”变革：“‘80后’已经成为乡村一
线的中坚力量，占比大概40%。他
们学习能力强，沟通方式灵活，善于
运用数字化工具，响应更高效。”

在人才培训上，坚持“本地化、
就近化”策略，通过专业化培训提
升护理员的护理水平，对考取国家
新推出的“长期照护师”证书的护
理员，给予薪资奖励和晋升优先。

“我们希望能让更多优秀护理员安
心扎根农村，让更多农村失能老人

‘老有所护’。”
“宁海目前有 1800多人在享

受长护险，其中70%左右的失能人
员都住在农村，不管在哪个角落，
只要老百姓有需求，我们必须服务
到。”宁海县医保局相关负责人介
绍，全县共有22家护理机构，其中
5家专门服务居家人群，“护理员
基本固定在一个片区。长期服务
下来，老人和家属会对她们产生
非常强的依赖感，很多老人都是
天天盼着护理员来。”

①应海莲
正在护理老人。

②每个护
理员都需要打
卡护理项。

记者 林桦 摄

多方力量共同努力，让长护险交出高分答卷

“不管在哪个角落，都要服务到”

“这份工作，心里得装着老人”

“有她在，我终于不用急匆匆地两头跑了”
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