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A07 教育

退休后的“第二春”

蒋和法在宁波教育界颇有名
望。退休前，他在市教育局工作
多年，担任过办公室、基础教育
处、计划财务处、高校工作办公
室、学校安全与体艺卫处等部门
的负责人。

让他没想到的是，在退休前
10个月，他接到了一项新任务
——筹建宁波市甬安校园安全促
进中心，他也因此成了一名校园
矛盾调解员。

其实，让蒋和法最终下定决
心临“退”受命的原因，是他看到
了解决校园矛盾调处痛点的契
机。教育领域的矛盾纠纷时有发
生，以往，学校常冲在处理第一
线，但多数学校缺乏专业力量支
持。处理不当，矛盾容易升级为
公共事件，更可能让学校和教师
背负沉重的心理负担，产生“寒蝉
效应”。宁波市甬安校园安全促
进中心的成立，恰好就是解开这
个困局的“钥匙”。

2023年 11月，甬安校园安
全促进中心又挂牌宁波市校园矛
盾调处化解中心。

3年来，中心聘任了近30名
特约调解员，其中9名核心调解
专家，包括“老潘警调中心”负责
人潘明杰、浙江同舟律师事务所
负责人沈颖程等。有了各专业、
各领域专家的支持，中心可以根
据个案情况组建对口的专家调解
队伍。一旦发生校园矛盾事件，
学校、家长可直接拨打热线电话
或通过教育行政部门向中心寻求
帮助。中心接到求助申请后，会
第一时间指派调解员介入，了解
研判分析案件始末后，组建专家
团调处案件。

本文开头说的这起案件，就
是最近发生在城区某小学的纠
纷。下课时，两名学生发生碰撞：
一个向外冲，另一个的脚伸在楼
道。向外冲的孩子重重摔倒，门
牙折断。班主任和学校迅速介
入，送医、调查、安抚家长。

前期处置一切顺利，但最终
卡在了“赔偿”问题上。双方家长
各自咨询了法律界朋友，都认为
主要责任在对方孩子。学校多次
调解无果，只得向中心求助。

不断学习是蒋和法多年的习惯。记者 章萍 摄

3年化解38起纠纷
——蒋和法的校园调解记
“我儿子又不是故意的，下课了在教室里活动一下，这不是很正常吗？凭什么让我

们赔？”“可是我家孩子两颗门牙损坏了，我找谁呢？”
“不行你就打官司吧!”“你这样的态度，我们没办法谈了！”……
今年4月初，宁波校园一起纠纷的首次调解，就这样在激烈的争吵中不欢而散。

而在一旁耐心观察的调解员蒋和法，却已经心里有了数：“不急，我有思路了！”
蒋和法的信心，有其原因。3年来，他见过比这更僵的场面，也经历过比这更痛的

离别。2023年退休后，他用“法与情”的平衡术，在齿与舌的“较量”中寻找校园矛盾
调解的破局之道。

“调解的最高境界
是育人”

2025年 10月，“蒋老师工作室”
成立。

“调解的最高境界是育人。”这是
蒋和法对校园矛盾调解工作的深刻理
解。在他看来，调解绝非简单的“摆
平”，其核心在于“育人”——引导家长
勇于担当，促使学校传递关爱，最终为
孩子营造一个健康成长的氛围。

年前，中心曾接手一起令人揪心
的案例。宁波某中学两名学生，平日
里常有言语上的摩擦。不料，其中一
个同学因此出现了抑郁症状。家长认
定这是对方长期“言语霸凌”所致，担
忧孩子需长期治疗，提出了高额赔偿
诉求。

“我们介入后，首先陪同孩子进行
了专业心理健康评估，结果显示问题
相对较轻。”蒋和法回忆道，“同时，我
们向家长耐心解释了言语冲突与语言
霸凌的本质区别，并对涉事的另一方
家庭进行了严肃教育，明确指出其孩
子的不当言行可能是诱因，必须承担
责任。”最终，通过专业评估和细致沟
通，中心促成了双方认可的解决方案。

另一个案例则源于学生间的普通
打闹。孩子们早已和好，两位父亲却
针锋相对。面对僵局，蒋和法语重心
长：“今天你们争赢了学校、老师，但孩
子的未来呢？让他们觉得‘爸爸无所
不能’，真的是为他们好吗？”他时常强
调，教育调解不仅是解决纠纷，更是在
引导正确的教育理念，守护孩子的心
理健康。

“家长的爱毋庸置疑，但执着于争
输赢，会让孩子形成‘受害者’心态，认
为‘别人都欠我的’，这极其不利于成
长。”蒋和法说。他善于在调解中引导
各方，让家长的注意力从“争对错”转
向“促成长”。“有时，家长看似微小的
让步，恰恰是孩子心灵成长的一大
步。”他说。 记者 章萍 张志龙
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校园矛调的痛点，在于孩子
在家庭、社会中的地位日益提
高，矛盾纠纷对各方的影响程度
也在不断扩大。加之涉及主体
广泛性、利益关系复杂性、社会
影响扩大化等复杂特征，导致校
园矛盾纠纷调处化解难上加难。

这就需要调解员用“柔软
的舌头”，说出让咬紧牙关正在
对峙的双方松下这口气的话。
蒋和法的诀窍是有同理心、有
同情心。

一次，某学校开展体能测
试，一名男生在跑完1000米后，
呼吸急促、突然倒地。校医赶
到，对其进行心肺复苏，学生醒
来。校医离开后10分钟，学生
发生抽搐，经多方抢救，最终不
幸离世。家人认为学校做法不
当。而学校调查发现，该男生连
续两天两夜在寝室玩游戏，自身
应该承担责任。

其实在这起事件中双方都有
责任。调解人员介入调查后发

现，学校在处理过程中，未给予学
生家长关心和关怀，反而态度强
硬、推卸责任，引发家长不满。

蒋和法常这样总结自己的
工作：“调解不是‘和稀泥’，而
是在法律框架内融入‘人情
味’。有了这份情，人家才会信
你、服你。”

针对这种情况，调解人员主
动前往酒店与家长会谈。见面
后，蒋和法对正经历丧子之痛的
家长表示理解，并在后续“一对
一”“多对多”的沟通中，让学校
认识到自身在组织大型活动和
处置突发事件中的不足，最终促
成了双方的和解。

“假如我能使一颗心免于破
碎，我便没有白活一场。假如我
能消除一个人的痛苦，或者平息
一个人的悲伤，或者帮助一只昏
迷的知更鸟重新回到它的巢中，
我便没有虚度此生。”这是蒋和
法常常挂在嘴边的一首诗。他
说，这正是调解员工作的意义。
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自中心成立以来，平台成功
调解校园矛盾纠纷38起。

“凡是涉及宁波校园的安全
问题，我们照单全收，有求必
应。如果需要我们介入，可以
拨打电话 89108910。”蒋和法
说，中心的目标就是小事不出
校，大事不上交。

俗话说知易行难，要完成这
个目标难度不小。3年来，也有
人问过他，说老蒋你都退休了，
为什么还要去接这个烫手山芋？

政府的支持，给予蒋和法最
大的底气。

2022年，宁波市教育局、市
地方金融监管局、原宁波银保监
局统筹了宁波学生意外伤害保险
（学平险），升级为“甬学保”。探
索建立专项资金，将一部分专项
用于安全源头管理和事后调处。

“甬学保”与“甬学安”双轮驱
动，为调解工作提供了重大助力。

蒋和法告诉记者，目前“甬
学保”已经覆盖宁波90%以上的

中小学生，这在很大程度上缓解
了学校和家长在赔偿问题上的
对峙，大大减小了矛盾调解的难
度，也保证了学生的基本权益。
在调解校园矛盾时，他们引入律
师、心理咨询师等专业力量提供
无偿服务，还会通过评估，针对
困难家庭等特殊情况，给予适当
的补助。

蒋和法还向记者介绍了这
几年来课题研究、培训教材编写
以及公益项目开展情况，中心既
介入个案，也研究共性问题。

2025年，“甬学安校园矛调
新解法筑牢平安根基”入选中国
社会工作与社会治理典型案例。

在案例点评中，国际关系学
院公共管理系教授、博士生导师
杨华锋这样写道：“该案例在现有
社会治理的基础上，引入多元主
体和专业力量，积极探索化解校
园矛盾的新机制和新方法，对维
护校园有序发展，保障青少年健
康成长有着举足轻重的作用。”

齿与舌的“较量”

政府托底给予最大底气3


