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党建引领
把“散沙”聚成“合力”

基层治理千头万绪，党建是“总抓
手”。早在2020年，宁波印发《关于党
建引领社区治理推进住宅小区物业管
理工作的指导意见》，正式拉开“居业
物”协同共治序幕。

随后，治理体系不断完善、制度保
障持续夯实：2021年修订出台《宁波市
住宅小区物业管理条例》，并配套出台
《宁波市物业专项维修资金管理办法》
等多项文件，健全“1+X”政策体系；
2024年-2025年，推出三方共治重点举
措清单等，推动协同共治顶层设计进入
精细化、标准化新阶段。

制度的生命力在于落地，党建引领
的力量在基层一线持续释放。在海曙区
望春街道清风社区青林湾西区，曾因两
场业委会选举“无人参选”，让这个大型
社区的治理陷入瘫痪。关键时刻，社区
党组织主动破局，抽调经验丰富的老党
员组建攻坚队，挨家挨户走访沟通、耐心
倾听诉求，先后召开5次居民答复会，最
终动员23户居民主动参选，选出的9名
业委会委员中党员占比超六成，成功让
沉寂的小区治理重焕生机与活力。

一场“拆弹”手术的温情后续：产妇丈夫说，生二胎还找她
3 月 31 日，罗杰专程邀请

《宁波晚报》记者一起，来到宁
波大学附属第一医院方桥院区
的产科，送上了一面锦旗。就
在 13 天前，35 岁的他在这里经
历 了 人 生 中 最 漫 长 的 120 分
钟。

门内，他的妻子正在接受
剖宫产手术。但这不是一次普
通的剖宫产——手术前，妻子
被查出患有直径 8 厘米的巨大
子宫肌瘤，而且她还是通过试
管婴儿技术才艰难怀孕的高龄
产妇。门外，罗杰坐立难安。

“那种感觉难以言表。”

缘起 求子路上的“惊心动魄”
罗杰是在《宁波晚报》上看到晚报和

宁大一院联合推出的“宁一老朋友”故事
征集后，打电话给87777777新闻热线希
望表扬宁大一院产科以及缪频医生的。

罗杰和妻子同岁，都是35岁。2012
年大学毕业后，他就从江西来到宁波，在
这座城市打拼、定居、结婚。32岁时，他和
妻子结婚了，婚后两人备孕一年多却一直
没有动静。“年纪也大了，想早点有小孩。”
在朋友介绍下，他们前往上海做了试管婴

儿。去年，妻子终于怀孕了，但喜悦中夹
杂着担忧——作为高龄产妇，妻子在产检
中被发现患有子宫肌瘤。更让人揪心的
是，这个肌瘤在孕期迅速长大，从最初的
一两厘米，到怀孕六七个月时已长到八九
厘米。“肌瘤这么大，手术还是有一定风
险。”推进产房前，罗杰心里七上八下。

主刀医生是宁波大学附属第一医院
产科病区副主任缪频。从医30多年的她，
面对这个特殊病例，也感到了压力。“位置

靠宫底，出血风险很大。”缪频说。更复杂
的是，为了满足产妇对美观的要求，手术
采用了横切口（美容切口），这在切除肌瘤
时增加了难度。

后来，除了剖出健康的宝宝，缪频团
队还凭借精湛技艺，成功切除了巨大的子
宫肌瘤，对术中发现的左侧输卵管系膜囊
肿一并做了处理，为产妇避免了二次手术
的痛苦。“后来我们发现，那个肌瘤几乎和
孩子的头差不多大小了。”

传承 医患之间最美的“双向奔赴”

在缪频看来，罗杰的感谢，是医患之间最
珍贵的“双向奔赴”。“没有觉得自己为这个产
妇多付出了什么。”缪频很感动，“但产妇和家
人的信任和感谢，会鼓励我和团队以后做得
更好。”她也说到了当妇产科医生的初心。

高中时，她后排同学的妈妈给她留下
了深刻印象——那位母亲是宁大一院（当
时叫宁波市第一医院）的妇产科主任医
师，工作繁忙到没时间干家务、接送孩
子。同学妈妈这份对职业的执着让年轻

的缪频产生了向往。高考时，她填报了浙
江医科大学（现浙江大学），毕业后分配到
和同学妈妈同一家医院，更巧的是，同学
的妈妈——林慧君主任成了她的老师。
缪频说，她和同事们就是在林慧君这样的
老医生的指导下成长起来的。

缪频的手机里，保存着许多患者的感
谢。其中一位妈妈，10年前的第一胎是剖
宫产，孩子有些“统感失调”，妈妈认为与
剖宫产有关，怀二胎时特意找到缪频，希

望能尝试顺产。
当时疤痕子宫试产还不普遍，缪频团

队做了充分评估，制定了详尽的分娩计
划。从早上开始点缩宫素，到半夜产钳助
娩，整整十多个小时，缪频一直守在产妇
身边。4年前，这位妈妈又迎来了三胎小
公主，依然是缪频接生的。

听到这个故事，罗杰也有了新的计划：
“我和妻子生二胎的时候，还要找宁大一院，
还要找缪频！” 记者 林伟 通讯员 庞赟

罗杰为缪频罗杰为缪频（（左左））送上锦旗送上锦旗

从“三方角力”到“铁三角”

宁波“居业物”
如何协同共治

曾几何时，“社区管不全、物业管不细、业委会管不顺”是不少
小区的治理顽疾。三方各守一摊、相互扯皮，小事拖成大事，简
单诉求演变成复杂纠纷。如今，宁波以党建为引领，搭建起“居
业物”协同共治框架，推动社区、业委会、物业从“针锋相对”的
“三方角力”，转向同心同向的共治“铁三角”，这份治理蝶变，背
后藏着怎样的破局之道？

“叮！您有新的报修订单，请及时
处理。”在鄞州区明楼街道明南社区

“明阳光·共治家”，可视化大屏实时跳
动着报修信息、议事进度、收支明细。

去年 12月，鄞州区首个“居业
物”一站式服务阵地，在这个有着30
年历史的老小区正式揭牌投用。阵
地将三方办公空间整合在一起，居民
报修、议事、咨询“只进一扇门、最多
跑一地”。

“以前报修要打电话、跑社区，现

在点一下手机就能发，社区、物业同
步接单，全程在平台上跟踪，效率提
升太多了。”居民李先生说。除了一
键报修，大屏还能实时呈现小区人口
结构、事件处置进度、公共收益使用
情况，让居民心中有数、监督有据。

数字化，正成为宁波“居业物”融
合治理的“新引擎”。海曙区白云街
道推出“‘居业物’协同”小程序，在春
悦社区以及曙悦社区试点。小程序
以“居民上报、物业接单、社区协调、

业委会监督”为核心，居民扫码就能
反映各类问题，系统自动分派责任
方，实现问题闭环处置，为社区治理
注入数字新动能。

基层治理的“最后一公里”，藏着
城市的温度与治理的精度。如今，在
宁波各社区，居、业、物“三驾马车”正
打破壁垒、同向发力，不仅破解了小
区治理的“老大难”，更勾勒出城市基
层治理现代化的清晰路径，让治理温
度直抵民心。 记者 马佳威
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社区治理难题，如何破解？首要
解决“谁来干”的权责困惑。针对“居
业物”三方常出现的分歧矛盾痛点，
宁波明确划分居委会、业委会、物业
三方权责清单，清晰界定居委会统筹
协调、业委会维护业主权益、物业做
好日常服务的核心职责，从根源上避
免权责交叉、推诿扯皮，为协同共治
筑牢基础。

解决了“谁来干”，更要明确“怎
么干”的路径方法。宁波搭建“居业
物监”联席会议平台，规范议事流程，
同时推行“民意收集-联席会议-方

案公示-组织实施-效果反馈”全链
条工作机制，引导三方从“各推各责”
转变为“同向发力”。

鄞州区福明街道新源社区曾因
历史遗留问题，部分居民拒交停车
费，社区、业委会、物业三方协商陷入
僵局。社区主动牵头，搭建“友邻说”
圆桌会议，每月召集三方及居民代表
面对面协商，社区统筹政策指导，业
委会逐户收集民意，物业落实具体方
案，最终不仅规范了停车费收缴，还
实现小区监控全覆盖，彻底化解了多
年积怨。

为确保“居业物”三方“干得好”，
监督考核是关键抓手。宁波各地强
化监督举措，让协同治理在阳光下运
行：海曙区白云街道丽雅社区将电动
自行车坡道改造纳入社区居务监督
委员会监督重点，前期走访调研征求
民意，施工中常态化现场巡查，全程
公示进展，主动接受群众监督；江北
区前江街道推行“业账社管”“业章社
管”“业标街管”为核心的“三管齐下”
模式，对业委会资金使用情况进行全
程监督，切实守好居民“钱袋子”，让
协同治理更具公信力。

机制破局 让“壁垒”变成“连心桥”

数字赋能 将“慢办”升级为“快办”

▲

鄞州区明楼街道明南社区“明阳
光·共治家”。 通讯员 蒋羽鑫供图

海曙区白云街道丽雅社区居务监督海曙区白云街道丽雅社区居务监督
委员会监督自行车坡道改造委员会监督自行车坡道改造。。

通讯员通讯员 韩永良供图韩永良供图

宁一 老朋友
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