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A11 福彩

理性购彩的氛围营造，既要靠
监督约束、培训赋能，更要靠福彩一
线销售人员主动作为。在福彩销
售员的日常工作中，代销者和销售
员会在售彩过程中主动介绍游戏
特点，温馨提醒“理性购彩”，帮助
购彩者树立正确购彩观念；当发现
购彩者出现大额购彩时，会主动沟
通、提示风险，建议其适当控制投
注额度；对于出现非理性购彩倾向
的购彩者，会进行耐心劝导，必要
时还会婉拒购彩要求；对存在严重
心理困扰的购彩者，会主动告知心
理咨询渠道与转介服务，以实际行
动牢牢守住责任底线。抚州市南

丰县36080811号福彩站站主付华
就是典型代表，“我认为销售彩票
不能一味追求销量，希望来我店里
的购彩者都能因为购彩而快乐，而
不是让购彩成为负担。”付华在销
售彩票的同时，也承担着福彩宣传
员的角色，时刻宣传理性购彩的理
念。遇到不理性的购彩者，坚决
不出票，这是她坚持多年的责任
原则。方寸彩票，承载公益初心；
点滴行动，筑牢责任根基。中国
福利彩票正以扎实举措构建起负
责任的购彩服务体系，厚植理性
购彩氛围，推动福彩事业健康持
续发展。

如果彩票会说话
我是一张小小的福利彩票，带

着大家对生活的美好期待而来。可
您知道吗？我其实也有害怕的事，
今天我想和您说说心里话。

●我害怕您
“轻信网络购彩”

那些来路不明的链接、陌生
APP，披着“高收益”“稳赚不赔”的
外衣，用假平台骗您充钱，用假号码
让您空欢喜，最终让您钱财受损、求
助无门。记住，目前我国禁止利用
互联网销售彩票。为了您的权益，
请到持有真实、有效代销证的福彩
销售站点购买彩票。

●我害怕您“大额投注”

有人把生活费全花在我身上，
有人不惜借钱购买，还有人想着“翻
本”越买越多。可您知道吗？我从
来不是暴富的捷径，而是生活里的
小确幸。我更希望您小额购买，不
赌身家不超预算，理性购彩。

●我害怕您
“沉迷购彩，失去理智”

有人沉迷其中，有人废寝忘食，
可您知道吗？生活中有太多比中奖
更重要的事：抽出时间陪陪家人，计
划一场说走就走的旅行，安排一次
朋友间的相聚……

如果有一天您发现，我成了您的
“心事”，请停下来和我保持一点距
离。毕竟，我最大的愿望，是成为您
休闲娱乐的一种方式，而不是负担。

●我害怕您“盲目跟风”

看见别人中大奖，眼红心跳跟
风大额购买；听闻“内部消息”激动
不已，便冲动追加……可是彩票本
是概率游戏，中奖没有规律，希望您
别被情绪左右，别因攀比迷失，不要
盲目跟风，平常心看待。

●我还害怕
“未成年人来购彩和兑奖”

如果您是个小朋友，或者看到
身边有小朋友，请一定要告诉他们，
未成年人不要购买彩票和兑奖。孩
子们的世界不应该有我这个“成年
人”的小确幸。如果您是未成年人，
有人劝您用彩票“试试手气”，请一
定勇敢说“不”。真正的成长，是能
对自己负责。

最后我想告诉您，我是给生活
的一份小惊喜，是汇聚点滴善意的
公益微光，帮助更多有需要的人。
请善待自己，理性待我，健康购彩，
快乐生活。

责任福彩：

筑牢责任防线“最后一公里”
健康购彩，理性为

先。中国福利彩票始终
坚持守护购彩者权益，将
“理性购彩”理念贯穿彩
票发行销售全过程，构建
起负责任的购彩服务体
系，积极营造健康有序的
购彩环境。

销售网点作为连接福
彩机构与购彩者的核心纽
带，其形象与工作人员的
经营行为直接关系到购彩
环境、行业形象。全国福
彩系统高度重视销售网点
经营环境，开展了形式多
样的监督检查工作：综合
运用“神秘顾客”暗访、现
场检查、开展风险排查行
动、热线电话投诉受理、视
频监控系统远程检查等方
式，严格对照福彩代销行
为合规管理“四准则、十二
严禁”要求，重点核查代销
证规范公示、理性购彩标
语张贴、不向未成年人售
彩和兑奖的提示落实、大
额购彩干预引导、违规合
买与虚假宣传整治等情
况，严查互联网售彩、销售
非法彩票、诱导大额投注
等违规行为，全力保障销
售网点合规经营，坚决守
住红线。针对发现的问
题，工作人员督促能立即
整改的立即整改，需时间
整改的问题明确整改时
限，确保整改措施落实到
位。巡检过程中，工作人
员同步向代销者与购彩者
普及责任彩票理念，强调
彩票是公益事业、是休闲
娱乐方式，倡导“多人少
买、寓募于乐、量力而行、
理性购彩”的健康购彩观
念，让合规经营成为销售
网点运营的“硬标准”。

责任彩票建设，关键在人。近
年来，责任彩票理念深度融入渠道
管理，成为销售人员岗前、岗位培训
的必修课，传播理性购彩理念和防
范非理性购彩行为已成为销售人
员的基本要求。为规范新增销售
网点运营，提升从业人员业务能力
与公益责任意识，全国32个省级福
彩机构均开展岗前培训，培训内容
涵盖福彩文化、发展历史、公益实
践、责任理念、法治意识、行为规
范、彩票基础知识以及技能操作等
8大模块，帮助代销者上好福利彩
票从业“第一课”，筑牢合规经营意
识。销售人员通过培训、考核合格
后方可销售福利彩票。各地福彩
机构因地制宜，紧扣实战需求，融
合案例剖析、情景模拟、政策解读
等多元形式，开展岗位培训活动，
为锻造一支“负责任、会引导”的销
售队伍注入源源不断的专业动
能。河北福彩中心深耕政策理论

宣讲，围绕“责任彩票建设的核心”
“如何进行责任评估”“引导购彩者
理性购彩”等相关知识，开展系统
性宣贯解读，让责任彩票的理念真
正入脑入心，转化为代销者的自觉
行动。湖南福彩紧扣行业发展脉
搏，围绕责任彩票建设、数智融合
赋能、新媒体运营、人工智能技术
应用、打击非法彩票等主题，深入
剖析政策内涵、解读行业趋势、分
享实践经验，进一步明晰责任彩票
建设的必要性与重要性，推动责任
彩票理念融入福彩业务工作全过
程。潮州福彩中心则聚焦一线服
务痛点，以“沟通能力提升”为主
题，组织责任彩票专题培训会，指
导销售人员掌握科学引导技巧，有
效引导购彩者理性购彩……一堂堂
专题培训、一次次实操演练，持续强
化了责任担当、提升了专业能力，让
代销者真正成为理性购彩的宣传
员、引导者和守护者。

强
化
监
督

培
训
赋
能

主
动
引
导

筑牢合规经营
“防火墙”

锻造“负责任、会引导”的销售队伍

筑牢责任防线“最后一公里”


