
2026年4月3日 星期五 广告 责编/楼世宇 叶飞 审读/高凯 美编/许明

A04 焦点

真正让两人从“警民”变
成“家人”关系的，是2021年7
月的一天。

那天，欧阳清和正在值
班，手机突然响起：“请问您是
欧阳清和吗？我是医院，你家
老人在公交车上摔了……”

他越听越觉得不对劲，直
到对方报出名字：张梅亭。

那一瞬间，他愣住了。原
来在旁人眼里，那个独居多
年、无依无靠的老人，通讯录
里唯一的号码，就是自己的

“家人”欧阳清和。
欧阳清和立刻带着辅警

金敏赶去医院，跑前跑后，一
直忙到深夜。

从那以后，老人对他的态
度变了。不再只是客气地寒
暄，而是真正把他当成了自家
人，有时还会絮絮叨叨地讲起
年轻时不愿对人说的旧事。

“我和欧阳师傅搭档5年
了，他们之间的情分，就是在
一次次的‘亲情呼叫’中扎下
根的。”辅警金敏说。

欧阳清和指着墓碑上张梅亭的名字。
通讯员 包鑫 摄

欧阳清和与老人亲如家人。 通讯员 包鑫 摄

“头三年，我来看您”
一位民警和一个独居老人的七年之约

细雨打湿了清明前夕的
宁波。

4 月 1 日，鄞州区五乡镇
同泰嘉陵，民警欧阳清和蹲在
一棵大树前，摆上几样东西：
一束白菊，一碗亲手炒的海苔
花生，几个自家做的青团，还
有一张泛黄的旧身份证。

“老张，我们来看您了。”
树下的长眠者，是独居老

人张梅亭，生前无儿无女，亲
友失联，一部老年机里，只存
着一个号码——欧阳清和的。

故事要从2018年说起。
当时，86岁的张梅亭住在

和顺家园，因迁移户口，需要
社区民警上门核实。欧阳清
和就这样走进了老人的家。

老人年轻时当过赤脚医
生，身体还算硬朗，但常年独
居，身边没有一个人说话。欧
阳清和的警务室就在附近，老
人常来找他聊天，讲讲过去的
事。有时候，甚至会骑车到派

出所，只为多聊几句。
“我觉得他这辈子真不容

易，能帮一把是一把。”欧阳清和
把自己的号码存进老人手机里，
叮嘱道：“有事随时打我电话。”

老人当时还笑着说：“我
最近两三年不用人管的。”

没想到，这个号码在老
人的手机里一待就是七年
——并且是通讯录里唯一的
联系人。

一个承诺，头三年都来

去年10月，张梅亭老人走了。
送别那天，欧阳清和在墓前轻声说了一句

话：“按照宁波人的风俗，头三年，我来看您。”
今年，是他践行“三年之约”的第一趟。
他提前一晚亲手炒了老人最爱吃的海苔

花生，带上自家做的青团，还有那张老人落在
他那里、再也用不上的旧身份证。

欧阳清和，今年50岁，退役军人。“清和”
是农历四月的雅称，寓意万物生长、天地明
净。他这个人，也恰如其名。

七年陪伴，无关血缘，不属职责，只是一个
生命对另一个生命最平实、最绵长的惦念。
记者 邹鑫 通讯员 郭思佳 王晓峰 郑蒙永

31 一次出警，结下一段缘

一通电话，成了“家人”2


