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警惕“订单诈骗”陷阱，筑牢金融安全防线
近期，经营水果铺的江女士前往中

国银行宁波某营业网点，申请提升银行
卡转账日限额，用于支付“燕窝货款”。

经了解，江女士此前接到自称某大
型企业采购部经理的电话，对方以节日
活动为由订购水果拼盘，并追加燕窝采
购。在江女士无相关货源的情况下，对
方主动“推荐”供货商并发送虚假转账
凭证，诱使客户向指定账户汇款。

该行工作人员在业务审核中发
现，该交易流程符合典型虚假订单诈
骗特征，随即开展风险甄别与警示提
醒，明确告知江女士电子转账凭证可
伪造，资金未实际入账前切勿对外支
付，并详细揭示此类诈骗的作案手法

与风险隐患。
在工作人员专业、耐心的劝阻下，

江女士认清了骗局，放弃转账，成功避
免了大额资金损失。

近年来，针对个体工商户、小微企
业主的诈骗行为频发。不法分子假借
单位采购名义，以大额订单为诱饵，伪
造资金到账凭证，诱导商户向指定账户
汇款，严重侵害消费者财产安全。

中国银行宁波市分行提醒，广大经
营户及消费者应谨慎对待陌生大额订
单，严格落实“三核实、三不做”原则：

1. 核实交易对手身份：通过官方渠
道核验采购方资质，不轻信陌生来电或
社交平台信息；

2. 核实货源真实性：不随意接受
陌生人“推荐”的供货商，优先选择可
信渠道；

3. 核实资金到账情况：通过银行账
户明细确认资金实际入账，不将转账截
图、电子回单作为到账依据；

4. 不轻易垫付资金：坚持“先到
账、后付款”，资金未实际入账前，坚决
不对外转账或垫付；

5. 不透露敏感信息：不向陌生人提
供银行账户、验证码、密码等关键信息；

6. 不心存侥幸心理：遇可疑情况，
第一时间联系银行或报警，切勿因“商
机”诱惑忽视风险。

国家金融监督管理总局宁波监管

局温馨提醒，广大金融消费者要加强风
险防范意识，不轻信陌生大额订单，坚
持“先核实、后交易、先到账、后付款”原
则，自觉抵制各类诈骗陷阱，选择正规
金融机构办理业务，共同维护清朗有序
的金融市场环境。

记者 徐文燕
通讯员 周玉中 张宏伟 孙以可

前两天，世茂海滨花园小区居
民王桂英路过曾经争议不断的外
墙，忍不住感慨：“以前有一根空调
管悬在这儿，滴水、发霉、占空间，
说破了嘴也没人管。现在管道归
位，看着就舒心。”

这根管道，曾让居民、物业、业委
会三方僵持不下。居民有怨气、物业
无权限、业委会难统一，小小一根管
道，卡在“谁都管、谁都难管”的夹缝
里，一拖就是很久。

这样的“挠头事”，在春晓街道并
非个例。房屋漏水、电梯损坏，房东、
租客、物业三方各有说法；装修打孔

过深，楼上楼下剑拔弩张；家庭矛盾
引发孩子失联，牵动整个社区的心；
业委会内部沟通不畅，工作陷入停滞
……桩桩件件，都是基层治理中最常
见、也最棘手的难题。

破题，从洋沙山社区的一次探索
开始。2024年，以洋沙山社区为试
点，“沙糖说事”调解品牌应运而生。
社区党员调解员、网格员、法律顾问、
热心居民组成“说事团”，让矛盾双方
坐下来、把话说开、把理讲透。很快，

“有事去‘沙糖说事’”成了洋沙山社
区居民的口头禅。

在洋沙山社区，世茂B4小区居

民李师傅因经营流动摊位，长期把锅
碗、食材、铁架堆在楼道，邻居张先生
多次交涉无果，物业反复劝导也被一
句“没地方放”挡了回来。“沙糖说事”
团队成员、社区党员调解员陈建国接
到反映当天就上门，一边对照民法
典、小区议事规则讲清公共空间边
界，一边设身处地体谅生计难处，最
终协调物业辟出临时存放点，杂物当
天清走、邻里当场和解。

“过去调解多靠人情沟通，如今
我们靠法律依据、靠专业方法，群众
更认可，工作更扎实。”2025年度“沙
糖说事”揭榜干部董照文道出关键。

一根空调管能有多棘手？
从“谁都管不了”到“大家一起管”

北仑区春晓街道
把一件件“烦心事”

办成“暖心事”
一根空调管能有多棘手？当居民、物业、业委会三方各执一词，

它就成了悬在楼道外墙的“死结”。然而在北仑区春晓街道，这根管
道却见证了基层治理从“谁都管不了”到“大家一起管”的蝶变。

从单点调解到多元共治，从被动接诉到源头预防，北仑区春晓
街道以“沙糖说事”为起点，连续两年将居业物调解项目列入街道六
大攻坚行动，由青年干部揭榜挂帅牵头推进，今年又迭代升级“沙塘
里・四联四促”协同机制，联动“居业物工作坊”人才赋能，走出一条
党建引领、法治护航、邻里共情的基层治理新路，把一件件“烦心事”
办成“暖心事”。

精心打造
居业物工作坊

治理有效，关键在人；机制长效，
核心在队伍。为让“沙糖说事”更专
业、“沙塘里”更有力，春晓街道以“晓
社・星光”训练营为依托，精心打造
居业物工作坊，围绕法律政策、调解
实务、业委会规范运行等内容开展系
统化培育，锻造一批懂治理、懂法律、
懂群众的基层骨干。12名学员在实
战中历练成长，从“新手”变为“能
手”，让矛盾调解更专业、议事协商更
规范、服务居民更贴心。

数据是最有力的证明：今年一季
度，辖区居业物类投诉同比下降
75%，矛盾纠纷受理量下降33%，物
业服务满意度上升37%。从洋沙山
社区的试点探索，到覆盖全街道的

“沙糖说事”；从单点调解的“说事”品
牌，到全域联动的“沙塘里”机制……
一场以“说事”起步、以“共治”聚力、
以“善治”作答的基层治理创新实践，
让春晓街道的基层治理“蝶变路”，走
得清晰而扎实。

记者 陈烨
通讯员 俞梦迪 陈凯茜 文/摄
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试点的成功，让春晓街道看到了
破题的方向。“沙糖说事”从洋沙山社
区的试点起步，逐步在街道全域推广
开来。但随着小区事务日趋多元、矛
盾更加复杂，街道也发现，“点对点”
调解虽然有效，却难以从根本上解决
一些系统性问题。比如，涉及多部门
职责交叉的难题，光靠调解员“磨嘴
皮子”远远不够；一些纠纷反复发生，
暴露的是源头治理的薄弱环节。

于是，在“沙糖说事”打下的坚实
基础上，并在北仑区住建局大力支持
下，2026年春晓街道推出“沙塘里・

四联四促”协同治理机制。这一街道
层面的创新机制，将社区、物业、业委
会、司法、综合执法等力量一体统筹、
同向发力，补齐了“说事”之后“办事”
的部门协同短板，实现从“分散处置”
向“协同共治”、从“应急化解”向“系
统治理”的转变。

也正是在这套机制的支撑下，那
根悬而未决的空调管道，终于迎来彻
底“归位”。调解员林晓梅联合“法治
帮帮团”律师现场厘清权责、释法明
理，牵头组织居民、物业、业委会三方
面对面协商，仅用三天就形成统一解
决方案：业主按规范重新安装，物业
加强日常巡查管护，业委会做好长效
监督。一桩久拖难解的小事，在多元
共治下高效落地。

“沙糖说事”调解品牌应运而生

推出“沙塘里・四联四促”协同治理机制2
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