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A03A03 焦点焦点

城市化浪潮奔涌向前，宁波老旧小区
却在时光冲刷下渐显颓势，无物业小区尤
甚。公共设施锈蚀斑驳、楼道杂物堆积、
车辆挤占通道，个别无物业小区陷入“无
人管、管不好”的困境，成为城市治理中不
容忽视的“孤岛”。

如何破解这一困境，补足民生短板，
让老旧小区告别失管状态，焕发新生？来
看看这些小区的做法。

居民志愿服务是无物业小
区治理的重要力量。江北区文
教街道育才路229弄长期没有物
业管理。去年，街道联合党员志
愿者组建“美好家园”志愿服务
队，积极投身到无物业小区的垃
圾分类、环境清洁、安保巡查等
工作中，志愿者葛宏业还自费维
修楼道灯、修复门禁，及时回应
居民诉求。

鄞州区东柳街道安居社区
利联小区仅有42户居民，已有
23年脱离物业管理。居民郑菊
芬主动担起小区大管家责任，环
境整治、居民矛盾调解，都有她
的身影。

鄞州区百丈街道潜龙社区
吴苗旺老人发起的“老吴帮邻”

工作坊，同样是无物业小区邻里
间的温暖纽带。这支由吴苗旺、
陈益标、叶永康、孙德璇、吴鹏来
组成的“全能男团”一直义务为
居民维修家电、矛盾调解、助老
帮扶。该社区的“爱行夕阳”助
老协会志愿者，也在用专业服务
温暖社区老人。

老旧小区并不是城市治理
的“边角料”，而是承载民生温
度、彰显城市底蕴的重要载体。
从“失管空白”到“善治家园”，宁
波用多元协同的治理智慧，破解
了无物业小区的治理难题，不仅
让老小区重焕生机，更守住了邻
里温情、延续了城市烟火气。

记者 马佳威
通讯员 张超伶 范健恺 俞之鹤

环境变美了，长效管理更关键。
潜龙社区无物业，却能保持整洁和
睦，秘诀在于居民口中的“金钥
匙”——“小巷公议会”。这个组织
2009年成立，9名成员多为党员。每
月10日固定议事，是破解社区难题
的“智囊团”。

“社区治理的核心是居民，唯有
居民主动参与才能管好家园。”叶赟
亚说，甬港新村改造前，“小巷公议
会”逐户收集诉求，将例会改为“多方
协调会”，邀请施工、设计方商讨细
节，并在施工现场监督。曾经的垃圾
荒废地，变成党员承包的“集靓”共享
花园；保洁、管道堵塞等难题，也在

“小巷公议会”与“墙门志愿者”的合
力下得到解决。

北仑区小港街道红联社区前进
小区无物业的时间超过20年，小区
凭借“义管家”模式实现蝶变。2005

年物业公司撤走后，小区管理一度
有些混乱。2007年，红联社区党委
牵头，发起成立小区自治组织——

“义管家”，成员义务履职、不拿报
酬，并通过收取物业费加上政府奖励
补贴的方式，解决了经费难题。

“通过‘义管家’模式，前进小区
实现了发展蝶变，先后解决垃圾屋改
造、绿化补种等30余个实际问题。”
红联社区党委书记陈瑶表示，该模式
还成功推广至社区其他5个无物业
小区。

余姚市梨洲街道汇翠社区山水
家园小区仅有54户居民，且长期无
物业。在汇翠社区党支部引领下，小
区建立以党员为核心、居民骨干为支
撑的自治管理小组，推行“一事一议”

“一点一议”机制，将停车、照明、环境
等居民关切问题摆上台面协同解决，
实现从“等靠要”到“主动干”的转变。

春日里，鄞州区百丈街道潜龙社
区生机盎然。潜龙路两侧花箱春花
绽放，居民自带绿植拼成共享花园。
谁能想到，这里曾是环境脏乱、无人
问津的老旧敞开式小区。

“我们社区建于上世纪七八十年
代，长期无物业管理，当时居民天天
抱怨小区环境差。”潜龙社区党委书
记叶赟亚介绍，“社区治理不是单打
独斗，得调动‘朋友圈’力量才能破解
难题。”

2019年，潜龙社区联合鄞州区
综合行政执法局启动“微改造”。坑
洼马路由此变得平整，成了孩子们的

“最美上学路”。
“改造要实现居民最迫切的需

求。”叶赟亚说，2023年，潜龙社区的
甬港一村、甬港二村两个小区完成改
造，外墙、排水管、防盗门均得到改善；
2024年，借人大百丈街道工委力量，
潜龙社区建成基层立法公园，居民遛
弯时就能学法律，治理更有温度。

鄞州区东柳街道东柳坊社区，也
有类似转变。中兴路793弄的房屋
有30多年房龄，无物业。小区改造
后新增车位，却面临外来车辆、“僵尸
车”挤占问题。

东柳坊社区党委书记杨俊杰介
绍，为此，社区牵头，联合区政协委
员、党员志愿者多次召开议事会。最
终确定引入无人值守智能道闸系
统。党员志愿者带头筹款、上门动
员，历经一年，道闸系统落地。如今，
道闸自动识别车牌、规范收费，收益
用于公共设施维护，停车乱象由此得
到解决。

象山县丹西街道瑶琳未来社区
则走出了一条“抱团解困”之路。丹
西街道丹阳小区及周边4个散居楼
群长期无物业管理，2024年11月，
借打造未来社区的东风，它们“抱团
发展”，引入未来社区“大物业”管理
模式，实现统一物业管理，有效破解
管理窘境，让老小区焕发新生机。

多方携手，为无物业小区“解困赋能”

自治同行，让老小区更有“归属感”

志愿添彩，用暖心服务点亮善治家园1
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鄞州区百丈街道潜龙社区“小巷公议会”。 通讯员 俞之鹤 供图

▶江北区文教街
道“美好家园”志愿者
解决居民难题。

据甬派

▲余姚市梨洲街
道汇翠社区山水家园
小区居民在整治小区
环境。
通讯员 李马军 供图

本版图片均为资料照片

从从““失管孤岛失管孤岛””到到““善治家园善治家园””

无物业小区
如何“脱困”？


