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服务升级！

“暖心房”第四年
让来甬求职者安心落脚

“你好，我刚从四川来宁波，昨天才到，
听说社区有免费住宿，想过来咨询下。”3
月19日，来自四川的小李（化名）走进鄞州
区东胜街道樱花社区，办理“暖心房”登记
入住手续，眼神里满是对安稳落脚的期盼。

来宁波之前，他偶然在网上看到樱花
社区前几年“暖心房”的相关报道后，便第
一时间拨通社区电话，反复确认免费住宿
的相关事宜。在得到肯定答复，他立刻赶
来社区办理登记。

当被问及为何选择来宁波务工时，小
李笑着说：“觉得宁波是一座很有爱心的城
市，就连火车站的工作人员都特别友善。”
登记完入住信息，社区网格员丁雪敏便陪
同小李前往辖区东城名座公寓入住。

据了解，今年是樱花社区“暖心房”推
出的第四个年头，辖区东城名座、壹米公寓
等社区合伙人单位，共提供了10余间免费
住房。公寓内设施齐全、环境整洁，不仅配
备空调、热水器、无线Wi-Fi等基础设备，
更提前备好牙刷、牙膏、暖被等生活必需
品，真正实现“拎包入住”，让初到异乡的务
工者卸下疲惫，快速感受到家的暖意。

记者在暖心房内看到，房间桌面上整
齐摆放着15分钟便民生活服务圈地图、社
保就业指南和反诈手册。樱花社区工会主
席周立峰说：“这张地图是我们网格员精心
设计的，标注了社区周边的地铁站等关键
点位和暖心商家，还能让入住者享受就餐
折扣。”

值得一提的是，今年“暖心房”实现全
新升级，免费住宿时长从往年的三天两晚
延长至五天四晚。针对年中、年末仍有住
宿需求的外来务工人员，社区在集中活动
结束后，还推出了全年应急房服务，持续为
务工人员提供临时住宿保障。此外，辖区
企业顺丰还提供就业实践岗位，让务工者
在落脚的同时，也能获得一定的经济支撑。

本次“暖心房”活动时间为2026年3
月16日至4月30日，面向所有来甬务工
者，只需提供身份证以及入住前一周内来
甬行程信息（火车票、汽车票等票据或电
子订单），即可前往樱花社区党群服务中
心登记，或拨打0574-87746428报名，名
额有限、先到先得（退役军人、现役军人家
属优先）。

入住咨询电话：
东胜街道樱花社区：东郊路123弄9号
87730578丁老师、87736428纪老师
就业咨询联系电话：87730815傅老师
东胜街道便民服务中心：姚隘路342号

记者 王悦宁 通讯员 宓伊沛

2023年6月，新浦社区推进为老服务精细
化，把零散的爱心人士整合起来，组建了爱心理
发志愿者队伍。张天珍也从“爱心个体户”，成
为社区“公益剪发周周行”的发起人。

现在，她固定结对的有5位80岁以上的老
人，每个月上门理发。每周二、周四，她还会准
时出现在社区党群服务中心的理发点位。而那
些服务了很多年的“顾客”，她也没落下——只
要电话打来，她照样骑着车上门。

因为服务时间长，手艺又好，大家都知道
她。每到固定理发日，她的摊位前总是最热闹
的，时常忙得连口水都顾不上喝。

“忙归忙，开心啊。”张天珍笑着说，社区还
组织了专业培训，她的手艺更精进了。以前只
会剪简单的发型，现在八字刘海、齐刘海这些样
式也都会了。“不少年轻人也愿意来找我剪！”说
到这儿，语气里满是藏不住的骄傲。

“天珍又去剪头发啊！”“天珍是真好！”……
自行车骑过，遇到的“顾客”都会热情跟她打招
呼。这些声音，是她32年攒下的“人缘”，也是
她坚持下去的动力。

从张老伯家出来，张天珍又蹬上自行车。
工具包里，剪刀、电推剪、梳子、海绵刷，一样一
样归置得整整齐齐。那是母亲的习惯，也是她
的习惯。

“叮铃！”车铃声穿过弄堂，阳光把她的影子
拉得很长。影子里，自行车的车把上，载着一个
工具包，也载着32年不曾改变的约定。

记者 陈烨 通讯员 王池颖 许欢欢 胡嫣

母亲传下的
“爱心剪”
一拿就是32年

暖心房。通讯员供图

3 月 20 日，春分，也是农历二
月初二。

“叮铃！”一辆老旧的自行车轻
快地从北仑霞浦新浦社区的小巷划
过，穿过一条细细的弄堂，停在一扇
熟悉的院门前。张天珍拎着工具
包，叩开百岁老人张阿娥的家门。

“阿婆，我帮你头发剪一剪，看着
清爽一些啊！”一口地道的方言，带着
笑意，洒满小院。“还是老样子？两边
修短一点，好吧？”她俯下身子，凑在
老人耳边问。老人点点头，握了握她
的手：“天珍是顶好的！”

为老人们免费理发这件事，张
天珍已经坚持了32年，从母亲手里
接过“爱心剪”后，就再没放下过。
这些年，她骑坏了2辆自行车，剃坏
了3个电推剪，用钝了7把剪刀，平
均每年义务理发220多人次。

母亲传下的爱心和手艺

张天珍的理发手艺，是母亲教的。
母亲有一副热心肠，其40岁那年，开始给

村里行动不便的老人免费理发。手艺好，人又
热心，隔壁村的人都会慕名找上门来。那时候，
张天珍就跟在母亲身边，递梳子、收碎发。

“那会儿我帮母亲打下手，村民叫我母亲
‘婆婆’，管我叫‘小婆婆’，这手艺，就是这么跟
着母亲练出来的。”

后来，母亲腿脚不便，把女儿叫到跟前：“这
件事，你要接着做下去。”张天珍点点头。

再后来，母亲离世了。她带着那份嘱托，独
自骑上自行车，走街串巷。母亲服务过的那些
老人，也成了她的“顾客”。谁喜欢什么发型、多
久要剪一次、走哪条路最近，她比谁都清楚。

这一做，就再也停不下来。时间长了，她的
电话号码成了公开的“服务热线”，周边村里，只
要有老人找她，她骑上车就去。

“在家里坐着也是坐着，不如出来走一走。
陪老人们聊聊天，我自己也开心得很。”

当天的第二站，是91岁张阿伯的家。
理完发，张天珍收拾工具正准备离开。余

光一瞥，看见站在一旁的张阿伯老伴——头发
后面有一小撮长长短短。

她二话不说，扶老人坐下，重新打开工具
包。“阿姨，你后面有点乱，我帮你修一修。”

老人又惊又喜：“后面的头发我自己看不
见，也不知道好不好。还好，天珍心细！”

这是张天珍的习惯。不管是不是自己的
“顾客”，只要看见老人的头发不整齐，她就忍不
住要“管闲事”。有
人笑她：“又没人给
你钱，这么上心干
嘛？”她笑笑：“剪个
头发能有多累？老
人清爽了，我心里
也开心。”

她对谁都这样
热心。就像那位
百岁老人张阿娥，
当天理完发，还托
她帮忙找个能夜
间 看 护 的 保 姆 。
在老人心里，张天
珍不只是“爱心理
发师”，更是能说
心里话的人。

为百岁老人张阿娥理发为百岁老人张阿娥理发。。通讯员供图通讯员供图

她的爱心理发摊位最热闹1 2


