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A02 焦点

难不成，AI真要“杀死”这些白领岗位？
答案是否定的。

报告揭示了一个关键矛盾：尽管AI在
理论上可以覆盖大量的职业任务，但在真
实商业环境中，其实际渗透率远低于预
期。以计算机与数学类职业为例，其AI理
论覆盖率高达94%，而实际仅为33%；再如
商业与金融、管理、法律、建筑、艺术与传媒
等职业，AI理论覆盖率均在80%以上，但
实际却不足30%。

至于造成这种落差的原因，报告归结为
四重障碍：模型局限、法律约束、系统壁垒、
人工验证。

技术上，AI偶尔出现的“幻觉”，即“一本
正经地胡说八道”，使之无法在关键场合被
委以重任；合规上，医疗、金融、法律等领域
已划下监管红线，严禁AI独立决策。更关
键的是责任归属问题，正如一位从业者所
言：“AI有一个问题不能解决，那就是背锅。”

一个典型例子是“授权药物续方并向药
房提供处方信息”。理论上，AI扫一眼病历就
能开药。但现实中，恐怕没有病人敢把性命
托付给AI，而医院也无法承担未经审核就让
AI擅自写处方的风险。最终，这项工作还得
靠医生签字把关，确保对病人的健康负责。

正因如此，目前AI的大规模应用，尚未
引发“失业潮”：自2022年底ChatGPT发布
以来，美国高AI暴露度职业的失业率，与AI
低暴露度群体基本一致。但报告还捕捉到
一个警示信号：22岁-25岁的年轻劳动者，
在高AI暴露度职业中的新工作入职率较
2022年下降约14%。

这意味着，未来的职场入行门槛将逐步
抬升。广大职场人不仅要“会干活”，
更要学会“管理AI干活”，找
到人机协作的最佳打
开方式。

AI
会替代
白领岗位

今年以来，OpenClaw 的 爆
火，让 AI Agent（智能体）走入大
众视野。当AI不仅“能说会道”，还
能“动手做事”，不少职场人感到喜
忧参半，纷纷在社交平台上发问：
什么样的工作才不会被AI取代？

近期，全球知名 AI 创业公司
Anthropic 发布了一份研究报告，
它跳出传统的理论推测，基于旗下
AI 大模型 Claude 的真实使用数
据，分析AI对劳动力市场的影响，
或将解答人们的“灵魂拷问”。

报告首次引入“观测暴露度（Ob-
served Exposure）”的概念，来评估一份
职业被AI替代的风险，即观察那些AI

“理论上能做”的事，究竟有多少已经
落地。

根据报告，AI观测暴露度最高的
10大职业中，计算机程序员（74.5%）
高居榜首，紧随其后的是客服代表
（70.1%）、数据录入员（67.1%），三者
的观测暴露度均超过三分之二。此
外，医疗记录专员、市场研究分析师、
销售代表（批发和制造业）、金融投资
分析师等岗位，同样有着较高的 AI

“渗透率”。
“这些岗位大多是‘电脑屏幕工

作’，业务流程的标准化程度高，容易被
拆解为固定的SOP（标准作业程序），比
如代码有语法规则、客服有话术模板、
数据录入有格式规范，容易被AI算法
学习和复制。”国研软件创新研究中心
主任李栋分析道。

相形之下，不少依赖体力劳动的职
业，如厨师、摩托车修理工、救生员、调
酒师、洗碗工等岗位，几乎完全没有受
到AI的冲击。

为何学历门槛更高的工种，反而更
容易被AI渗透？

在李栋看来，这一现象看似反常
识，实则由 AI 的技术路线决定——

“目前的AI大模型诞生于数字世界，
其训练依赖海量的文本、代码、图像等
数据，这与白领们敲击键盘生成的代
码、报表、图文刚好‘专业对口’。而反
观蓝领岗位，涉及复杂物理世界的多
模态交互，短期内仍处于 AI 的能力

‘盲区’。不过，随着具身智能等技术
的发展，打破这道‘认知边界’恐怕只
是时间问题。”

这份报告反映的趋势，和不少宁波
IT从业者的感受不谋而合。他们认为，
目前AI扮演的角色是“生产力放大器”，
而非“岗位替代者”。即便在AI替代率高
的行业，人类的专业判断仍是不可或缺
的核心竞争力。

“有人说，‘程序员创造AI，AI却来革
程序员的命’，这并非事实。”宁波钧奕智
能科技有限公司总经理吴大钧是一位IT
创业者。他告诉记者，目前，他们公司
90%的代码都由AI生成，但这并不意味
着AI能替代程序员，因为代码的质量上
限，取决于使用者的认知水平。

吴大钧说，尽管AI降低了编程的门
槛，让“小白”也能通过“Vibe Coding
（氛围编程，即通过自然语言生成代码）”
制作简单的应用。但一旦涉及到复杂的
业务场景，没有专业人士对提示词进行
把关，写出的代码往往逻辑混乱，形成维
护成本极高的“技术债务”。

“未来，一名程序员的价值，不在于写
代码的速度，而在于架构设计的底层思
维。他们懂得选取最优的算法和工程指
令，协调算力和存储的资源配置，并用专业
术语驾驭AI。比如精准地告诉AI‘用
Hash算法实现指纹的特征识别’，正是外
行不具备的判断力。”吴大钧说。

这种“人机协作”而非“机器换人”的逻
辑，在宁波另一大支柱性行业——外贸中
同样显著。

“我们正在用AI重塑传统的外贸流
程，比如传统的报关单制作，需要业务员
手动录入商品的名称、成分、款式等信
息，既琐碎又耗时。现在，我们用AI自动
解析录入单据，将原本1小时-2小时的
时间压缩至2分钟-3分钟。”宁波知名外
贸综合服务平台——中基惠通旗下潜海
科技（宁波）有限公司产品经理彭超告诉
记者。

彭超认为，对外贸企业来说，技术工
具起到的更多是解放生产力的作用，当
AI接管单据录入等重复劳动，人的价值
将从“屏幕操作者”转向关系维护者和需
求洞察者，投身于AI无法替代的创意设
计、客户沟通等“人情味”更足的领域。

李栋认为，AI终究是人类智慧的延
伸，而人的可塑性永远大于机器。在AI
时代，一些阅历丰富的职场人，还能将自
身的工作经验，提炼出可复制、可推广的
“Skill（技能）”，这恰是OpenClaw等热
门AI工具的内核。而AI的进步也将倒
逼人们重新梳理工作流程，让更多奇思
妙想照进现实。

与其因AI替代工作而感到焦虑，不
如借AI的杠杆拓展认知的边界。这是宁
波从业者们的共识，也是用理性面对AI
时代的方式。 记者 严瑾

宁波从业者：
让AI成为个体的“放大器”

哪些职业易被AI替代？ AI真会“杀死”白领岗位吗？1 2
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