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A02A02 焦点焦点

期待与隐忧：
发展前景乐观
安全与伦理问题受关注

面对AI浪潮，88.9%的受访者持乐观
态度，仅2.1%表示担忧。

公众普遍认为 AI 将对娱乐生活
（83.8%）、教育学习（81.2%）、医疗健康
（79.9%）等领域产生积极影响，但在社会
公平与伦理（74.3%）、个人隐私与安全
（70.0%）等领域的正向预期相对偏低。

在应用场景接受度上，“轻量化、高效
率、低风险”的日常服务最受欢迎：购物出
行推荐（86.8 分）、工作报告撰写（86.2
分）、个性化学习辅导（85.9分）得分领先，
而涉及人身安全的自动驾驶（81.9 分）及
个性化需求较强的客服咨询（83.0 分）接
受度则稍显逊色。

调查同时揭示公众对AI发展的三大
隐忧：隐私泄露（43.8%）、就业替代
（34.0%）、信息虚假（36.3%）居前列。此
外，28.1%的受访者担心管控缺失导致技
术滥用，26.0%忧虑技术失控，23.3%关注
算法偏见问题。这些数据表明，公众在拥
抱AI的同时，对其潜在风险保持高度警
觉。

市民建言：
监管与发展并重
筑牢安全底线

针对上述担忧，受访市民纷纷建言献
策，期盼政府在推动AI发展的同时，强化
监管与保障。

在监管层面，41.8%的受访者呼吁健
全AI领域法律法规与行业标准，明确技
术研发应用的红线；40.5%的受访者建议
建立数据安全审查、算法透明性评估机
制，加强全过程监管；34.4%的受访者期
盼构建伦理审查框架，重点解决隐私保
护、公平性等伦理问题。

在发展层面，市民希望政府加大资
金、技术、人才投入。26.9%的受访者建
议设立专项资金支持AI基础研究与核心
技术攻关；25.0%的受访者呼吁构建高校
专业培养与职业技能培训相结合的人才
体系；20.4%的受访者期待推动公共数据
开放共享，加强算力、网络等基础设施建
设，为AI广泛应用提供坚实支撑。

此次调查，全面勾勒出宁波公众对
AI的认知图景与核心关切。在技术迭代
与社会转型交织的当下，如何平衡创新与
规范、效率与公平，将成为AI时代的重要
命题。市民期待，政府与社会各界携手，
让AI技术真正实现“向善发展、为民所
用”。

记者 王婧 通讯员 陶玲玲

市统计局一项调查显示：

超八成受访者
对AI发展持乐观态度
隐私安全与就业替代成主要关切

2025 年 春
节，国产 AI 大模
型 DeepSeek 的
横空出世，让人工
智能从“技术前
沿”真正走进“全
民日常”；今年开
春，“养龙虾”又成
为全民热潮，连马
化腾都感叹“没想
到会这么火”。

为深入了解
宁波市民对 AI 技
术的认知、使用及
期待，宁波市统计
局近日组织开展
专项调查，覆盖全
市 10 个 区（县、
市），获取有效样
本2503份。调查
结果显示，宁波公
众对 AI 认知度达
82.4 分 ，97.6%
的受访者已使用
过 AI 产品，超八
成受访者对 AI 发
展前景持乐观态
度。与此同时，隐
私泄露、就业替
代、技术失控等担
忧并存，市民期盼
政府“监管与发展
并重”，为AI 健康
发展筑牢安全底
线、夯实要素支
撑。

调查显示，宁波公众对
AI的总体认知度达82.4分
（满分100分）。其中，41.8%
的受访者自认“非常了解”，
能清楚解释AI原理与应用；
32.2%“比较了解”，知晓基
本概念；仅3.8%表示“不太
了解”。

从群体特征看，城乡、性
别、年龄、学历及职业差异显
著：城镇居民的认知度（83.6
分）高出农村（77.7 分）5.9
分；男性（85.8 分）明显高于
女性（78.6 分）；30岁-39岁
群体认知度最高（83.8 分），
较60岁-69岁群体（70.4分）
高出13.4分；学历越高认知
度越高，硕士及以上学历者
达85.3分。信息技术、金融
等行业从业者认知度领先，
传统制造业、住宿餐饮业则
相对较低。

AI技术已深度融入市
民工作生活。97.6%的受访
者使用过AI产品，内容生成
工具（如豆包、DeepSeek）和
智能语音助手（如 Siri、小爱
同学）普及率最高，分别达
65.3%和 63.6%。使用目的
集中于提高效率（63.3%）、便
捷生活（62.6%）和满足兴趣
（42.8%）。58.2%的市民“每
天或每周多次”使用AI，信
息技术行业从业者高频使用
比例达72.0%。总体满意度
高达 88.6 分，90.2%的受访
者愿意向他人推荐AI应用，
彰显公众对AI实用性与易
用性的高度认可。

认知与使用：
AI融入日常
青年群体
接受度领跑
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受访者对AI人工智能
的认知情况

受访者使用的AI产品/服务

受访者使用AI的主要目的
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