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八旬老人写来感谢信
背后的真相是……

当前AI培训新业态快速发展，部分机
构借“AI赋能”“流量变现”等噱头虚假宣
传、诱导消费，让消费者交钱上课，结果却
是一场空。而老年人因为信息不对称，更
加容易上当。海曙区市场监管局处理的
一个案例，揭示了其中存在的问题。

近日，海曙区市场监督管理局收到一
封感谢信，写信人是86岁高龄的王老先
生。据老人反映，他在刷短视频时被一则

“学习AI课程就能轻松赚钱”的宣传内容
吸引，在商家口头承诺“低门槛、高回报、
零基础速成”的诱导下，报名了某公司的
AI培训课程并缴纳费用。

然而，课程学习后，老人发现实际教
学内容、服务标准与商家当初的口头承诺
严重不符，所谓“轻松赚钱”根本无法实
现。老人多次联系商家要求退款，均被对
方以各种理由拒绝。无奈之下，老人先后
向上海市消费者权益保护中心及当地市
场监管部门求助，得知涉事企业已搬迁至
宁波市海曙区后，便向海曙区市场监督管
理局递交了求助申请。

海曙区市场监督管理局接到求助后
高度重视，迅速启动处置流程。工作人员
第一时间核实案件管辖权与企业经营信
息，同步固定老人提供的短视频宣传截
图、缴费凭证、聊天记录及培训合同等关
键证据。

经调查确认，涉事企业存在两大核心
违规问题：一是，以“轻松赚钱”等绝对性、
保证性收益承诺开展宣传、虚构服务效
果，与实际培训情况严重不符，涉嫌虚假
宣传，违反《中华人民共和国广告法》相关
规定；二是，在与老人签订的培训合同中
设置诸多不合理格式条款，违反《中华人
民共和国消费者权益保护法》关于格式条
款的禁止性规定。

考虑到老人年事已高且跨域维权存
在诸多不便，海曙区市场监管局工作人员
多次通过电话组织双方调解。最终，涉事
企业同意退款，并按期将款项打入老人的
银行账户。

市场监管部门在此提醒广大老年消
费者，面对“AI培训”“流量变现”等新兴消
费热点，务必保持警惕，切勿轻信“轻松赚
钱”“高收益零风险”等夸大宣传，消费者
应保持理性，不要盲目跟风。若需学习AI
内容，应理性选择正规培训机构。报名前
务必核实机构资质，仔细阅读合同条款，
拒绝签订不合理格式条款。同时，妥善留
存宣传截图、缴费凭证、沟通记录等全部
证据，避免自身权益受损。若发现违规行
为或权益受损，可及时拨打12315热线或
向市场监管部门投诉求助。

记者 毛雷君 通讯员 伊政豪

一个手电筒，逃出生天；一
双平底鞋，滑倒跌伤。两件常
见“装备”，带来的是截然不同
的后果。

“手电筒，哪怕是白天，也建
议带上。”参与上述救援的象山
县大目湾站消防员吴陈柯介绍，
在山里，天黑得比想象中快。很
多山路有林荫、涵洞、密林，白天
也会局部变暗，脚下、标识、路口
都可能看不清，有灯更安全。

更重要的是，手电筒不仅
是为了照明的工具，还是示警

的应急工具。
2月28日深夜的这起警情，

或能说明一些问题。当时，一名
38岁男子在北仑虎头岭登山被
困。因未带手电筒，他在一段路
上接连摔倒了三四次，身上多处
受伤，心生恐惧遂报警求助。因
位置难寻，为了找到他，救援人
员费尽周折。

至于爬山时要穿的运动鞋，
也大有学问。

“选择鞋底厚、纹路深、抓地
好的登山鞋，或鞋底防滑的越野

跑鞋，哪怕是休闲徒步鞋也得选
择耐磨防滑的。”一名经验丰富
的消防指挥员介绍，很多市民
在山里滑倒、跌伤，或多或少都
和穿的鞋子有关系，比如平底
帆布鞋、板鞋（如普通小白鞋），
甚至皮鞋、凉鞋、高跟鞋、松糕
鞋等等。

最后，消防部门提醒：户外
运动，一定要做好准备。该穿什
么、该带什么，要做到心中有数，
才能遇事不慌、临危不乱。

记者 马涛 通讯员 吴陈柯

春光徒步莫“轻装”：

带的灯，穿的鞋，都是
春光徒步莫“轻装”：

带的灯，穿的鞋，都是
近日天气晴好，怎

能辜负这明媚春光？那
就挑一处山林或是古
道，来一场轻松徒步或
是越野远足吧！

然而，这从来不是
一场说走就走的旅行！
如果没做好功课，别说
挑错了路线，哪怕是穿
错了衣服鞋子，也可能
让自己“以身犯险”。同
样，如果带对了“家伙”，
也能救自己一命！

这段时间，我市消
防部门接到多起户外险
情报警，其中不少就涉
及以上两点——几家欢
乐几家愁，大家不妨看
一看。

一束光，照亮回家的路一束光，照亮回家的路

3月13日深夜，象山县茅洋
乡五狮山的山林中，无人机逐渐
靠近一束从密林中透出的灯光。

漆黑的密林中，这束光如同
暗夜灯塔，成为所有救援人员共
赴的目标。

这起警情，得从当天16时
50分说起。当时，象山县消防救
援大队接到叶女士报警求助，称
天色渐黑，她被困在密林峭壁
中，难辨方向，请求救援。

消防员、民警、救援队员开

展联动救援，很快赶到五狮山脚
下。然而，五狮山地势复杂，植
被茂密，即便叶女士提供了定
位，但无人机视线完全受阻，搜
索难度极大。

“你有没有带照明工具？”
“带了，有一个手电筒。”“那赶紧
把手电筒打开，朝着天空照射！”

“好！”消防指挥员询问过后，安
排说道。

一束微弱的灯光，从枝叶间
隙直射天空，发现目标的无人机

直飞过去。“看到了！我看到无
人机了。”电话中，叶女士激动地
说道。

救援人员根据无人机提供
的坐标，迅速调整进山路线。一
个小时后，终于找到了神情倦怠
的叶女士。

“我上午9时30分进山的，
但山里网络信号差，没多久迷
路了。”叶女士后怕地说道，幸
好带了一个手电筒，关键时刻
帮了大忙。

一双鞋，摔得满脸是血

另一起警情，也发生在3月
13日。这起救援中的吴先生，可
没有叶女士幸运——当他被消
防员发现时，已满头是血。

当天上午9时，吴先生和同
事王先生一起到北仑区新路岙水
库附近爬山。山体陡峭，坡度普
遍超过45°，干燥的路面布满浮土
碎石，每一步都得小心翼翼。

吴先生年纪稍长，在半山腰
时，突然觉得有些头晕。就这么
一晃神的功夫，他脚下一滑，摔

了下去。王先生伸手未及，将吴
先生扶起时，发现他头部磕破，
血流满面。

“我们才爬了半小时，哪知
就遇到了这个意外。”眼看着吴
先生伤情严重，王先生第一时间
拨打了报警电话。

“那段路确实难走，稍不注意
就会摔倒。”消防、公安、医疗等救
援人员经过半小时的艰难跋涉，
在半山腰发现了伤者吴先生。

现场，消防员很快就发现了

问题所在。“你穿的这双鞋也不
适合爬山啊，怎么穿的是板鞋？”
消防员指出，这种普通运动板鞋
的鞋底花纹较浅，在陡峭山路上
行走极易打滑。

“我们就随便走走，确实也
没注意这个细节。”吴先生说道。

急救人员立即对吴先生的
伤口进行紧急处理，包扎止血
并物理降温。一个多小时后，伤
者吴先生被救援转移下山，送医
治疗。

提醒：出行莫小看细节

老人写来的感谢信。通讯员供图
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救援现场。 通讯员供图


