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A02 焦点

“阿姨，遛狗一定要牵好绳子，
粪便记得及时清理哦。”每天清晨，
鄞州区中河街道东城社区的文明养
犬巡查队都会准时上岗，28名退休
阿姨志愿者分组巡逻，耐心劝导不
文明行为。这支“银发劝导队”成立
多年，从最初的不被理解，到如今居
民主动配合，不牵绳、不清理粪便的
现象基本绝迹。

在宁波，这样的志愿队伍遍布
各个社区：海曙区望春街道水岸心
境社区38名党员组成“精细搜go”
服务队，每月巡逻宣传；鄞州区钟公
庙街道堇云社区“云骑士”外卖小哥
化身志愿者，对养宠不文明行为边
走边劝导；鄞州区百丈街道潜龙社
区“‘宠’爱有方”队伍每周不定期巡

查，用脚步守护社区文明。
专业志愿服务队的加入，让文

明养宠宣传更具深度。宁波宠信志
愿服务队深耕10年，深入各社区开
展动物文明趣味课堂、宠物行为咨
询矫正等活动，更持续举办领养日
活动，累计帮助2000余只流浪小动
物找到温暖归宿，吸纳近4000名志
愿者投身公益。

“养宠是个人爱好，文明是共同
责任。”这是不少养宠居民的心声。
宁波社区用治理的力度、服务的温
度、参与的热度，破解了养宠治理的
痛点难点。如今，越来越多的社区
里，“毛孩子”快乐撒欢，人宠关系愈
发和睦。

记者 马佳威

从碰撞到和谐

破解养宠治理难题
社区各有妙方

“以前遛狗躲着人走，就怕绳子没牵牢吓着邻居，也怕粪便
没清理遭埋怨；现在有了专属萌宠公园，遛狗放心，还能跟街坊
交流养宠心得，关系反倒更亲近了。”3月12日，记者来到鄞州区
百丈街道后塘社区萌宠公园，牵着泰迪犬的居民陈女士一边看
着“毛孩子”撒欢，一边笑着分享变化。

遛狗不牵绳、粪便不清理、犬吠扰邻里、流浪猫狗难管控……
曾几何时，养宠引发的矛盾成为不少社区的治理痛点。当宠物
成为千家万户的温情陪伴，人宠和谐共生的文明图景，如何在宁
波城市社区落地生根？

作为养宠家庭密集的典型社
区，后塘社区此前常因有人不文明
养宠引发邻里摩擦。“网格走访时，
经常收到居民投诉，要么是狗狗随
地大小便，要么是遛狗不牵绳吓到
老人小孩。”后塘社区党总支书记吕
玲坦言，单纯靠劝导收效甚微，疏堵
结合才是破题关键。

对此，社区联动辖区新世界商
圈，在公园划定专属区域打造萌宠
乐园，配齐宠物饮水器、拾便袋分
发点、休闲座椅等友好设施，同步
制定文明养宠公约。今年年初，社
区举办萌宠运动会，现场组织居民
签约文明养宠承诺，短短半天就
有百余户家庭主动签约。“把约束
变成乐趣，居民接受度大幅提升，

‘毛孩子’也有了安全的撒欢地。”
吕玲说。

这种“以趣聚人”的治理思路，在
宁波多地落地见效。去年12月，镇
海区借力潮玩市集，在西大河体育公
园开展萌宠运动会，传递宠物友好理
念；去年5月底，海曙区段塘街道芝江
社区举办萌宠社交派对，通过宠物平
衡游戏、养宠心得交流、共同定制养
宠公约等环节，让邻居因“毛孩子”敞
开心扉。芝江社区党委书记林轰轰
介绍，社区还趁热打铁落地了防臭宠
物厕所，配备感应清洗设备，切实把
居民诉求落到实处。

文明养宠的硬件保障同样多点
开花。鄞州区下应街道洋江水岸社
区、海曙区西门街道钱东社区、北仑
区小港街道长山社区等，均在公共
区域布设“宠物拾便箱”和宣传牌，
让文明养宠从自觉行为转化为随处
可见的生活常态。

早在2020年6月1日，《宁波市
养犬管理条例》正式施行，从犬只登
记、疫苗接种、遛犬规范到禁养犬管
控，全链条划定行为红线，推动养宠
从“道德倡导”转变为“法律义务”，
筑牢全域文明养宠法治根基。

去年底，鄞州区启动“美遇平
米”行动，其中就有推出文明养宠公
约、全域布设宠物拾便箱、招募文明
遛狗员、开展公益宠物寄养等，全力
营造人宠和谐氛围。

社区更是针对性的拿出具体治
理举措。鄞州区首南街道日丽社区
细化宠物台账管理，截至目前，已完
成165只宠物登记、138只犬只芯
片植入，联动辖区宠物医院提供
200余次首检服务，发放700余个
拾便袋。

“我们还先后救助流浪宠物70
余只，从体检、绝育到疫苗接种，为
它们提供了全方位的照料，并已帮
助其中40多只流浪宠物重新回归
家庭。”日丽社区党支部书记徐叶
飞介绍，后续社区还将搭建流浪宠
物爱心驿站，完善收养、体检全流程

服务。
江北区洪塘街道望江社区同样

开展了养犬信息普查并建立专属资
料库。针对流浪猫狗治理痛点，社
区联动社会组织搭建“投喂-抓捕-
绝育-认领”全流程服务链，设流浪
猫狗定点进食区与宠物便便箱。

“我们通过‘爱宠联盟’实行犬
只“一狗一档”精细化管理，统一为
犬只接种疫苗、植入芯片。”望江社
区党总支书记吕琴表示，依托社区
的“望见幸福红色基金”，打造了“它
视界”项目，持续加码硬件配套。

江北区洪塘街道洪都社区也通
过布设便便箱、建犬只档案、免费植
芯片，实现养宠信息可查、走失可
寻、伤人溯源，还制定养宠准则、督
促投保责任险，组建志愿团队处置
流浪宠物。

在监管与便民层面，鄞州区加
大公共场所巡查频次，严查遛犬不
拴绳、不挂犬牌等违法行为；象山县
在160个物管小区投放1000余条
共享遛狗绳，精准解决居民“忘牵
绳”难题。

凝聚“志愿红”，文明养宠大家参与

管住“不文明”，养宠不再扰邻里

破解“遛宠难”，打造“宠友天地”1
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鄞州区下应街道洋江水岸社区宠物公厕。

鄞州区百丈街道潜龙社区联合花园里商圈举行的萌宠假期派对。


