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A04 焦点

宁波海关所属保税区海关对
两款国外产婴幼儿及儿童服装实
施抽样检测时发现，其中一款面
料pH值实测为7.8，超出国家标
准（GB 31701-2015）规定的婴
幼儿服装pH值4.0-7.5的允许
范围；另一款服装在头颈部位置
设计有功能性绳带，不符合我国

婴幼儿及儿童服装安全技术规范
中关于绳带安全的强制性要求。

风险提示：pH值超标的服装
与婴幼儿及儿童皮肤接触时可能
引发过敏或红肿。头颈部设有绳
带的服装，若被外力夹住或发生
缠绕，可能存在导致婴幼儿及儿
童受伤的情形。

“您的包裹正在派送中……”查看到这样的信息，是不是瞬间心情雀
跃？但先别急着拆箱，你海淘的“网红好物”可能藏着安全风险。

近年来，宁波海关对跨境电商进口的儿童用品、小家电等多类热门消
费品实施质量安全风险监测，一批批不合格商品浮出水面。这些商品往往
贴着“国际大牌”“网红爆款”的标签，价格不菲，但安全性能却不尽如人意。

在“3·15”国际消费者权益日来临之际，宁波海关发布一组“风险案
例”，提示消费者在海淘时多留一个心眼，避免“踩坑”。

近年来，宁波海关运用大数据分析
技术，整合商品来源地、品牌历史抽检数
据、消费者投诉记录、行业预警信息等多
维度资源，建立高风险商品动态数据库，
智能锁定高风险商品品类。

2025年，宁波海关通过对7大类商
品的抽样检测，精准拦截处置8批1855
件不合格的进口产品，有效防止其流入
国内市场。

宁波海关提醒广大“海淘党”，跨境
购物时，请牢记以下三点：

一看风险告知书：购买前务必仔细、
完整阅读电商平台提供的风险告知内
容，特别是涉及健康、安全的商品。不要
盲目下单，要确保自己理解并接受可能
的风险。要了解产品的使用说明，如小
家电的电压、学生文具的适用年龄等。

二查包装外观：认真查看商品外包
装及物理特性是否完整安全，如童装或
童鞋是否有刺鼻气味、纸尿裤包装袋是
否完整无破损、玩具上是否有小零件且
容易摘取等安全隐患。

三留消费凭证：妥善保存订单信息、
支付记录、沟通记录等。如发现商品存
在安全问题，及时通过平台维权。

跨境消费图的是方便、买的是放
心。宁波海关将持续加强跨境消费品风
险监测，严厉处置不合格商品，同时敦促
跨境电商企业切实履行质量安全主体责
任，全力守护消费者合法权益。

记者 严瑾 通讯员 徐登兰 邬冬宁

跨境购物
请牢记这三点

宁波海关关员对跨境电商消费品开展风险监测工作。通讯员 郑天帆 摄

海关提醒：
海淘时避开这些海淘时避开这些““坑坑””
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案例四：

卷发棒检出
存在用电安全隐患风险

宁波海关所属保税区海关对两
款韩国产卷发棒实施抽样检测时发
现，其“对触及带电部件的保护”“电
气间隙、爬电距离和固体绝缘”等项
目不合格，不符合国际电工委员会
（IEC）制定的家用和类似用途电器
的安全通用标准的技术要求。

风险提示：存在用电安全隐患
的产品，在特定使用环境或长期使
用条件下，可能引发短路或漏电，进
而导致使用者触电或引发火灾。

案例五：

光照美容仪检出
存在辐射风险

宁波海关所属保税区海关对一
款国外产光照美容仪实施抽样检测
时发现，该产品在正常工作状态下

“辐射发射”检测值既不符合来源国
标准J55014-1（H27），又不符合我
国强制性标准《家用电器、电动工具
和类似器具的电磁兼容要求 第1
部分：发射》（GB 4343.1）。

风险提示：在使用过程中，如果
光照美容仪辐射发射超出标准限
值，会对周围电磁环境产生干扰。

案例一：

婴儿奶嘴检出存在化学安全风险

宁波海关所属杭州湾新区海
关对一款德国产一次性婴儿奶嘴
实施抽样检测，发现该产品存在
刺鼻气味。经实验室检测，其“挥
发性物质”含量及“高锰酸钾消耗

量”两项指标均超出标准限值。
风险提示：硅橡胶奶嘴若挥发

性物质等含量超标，相关化学物质
可能通过唾液被婴幼儿摄入，长期
接触可能对健康产生潜在风险。

案例二：

儿童电动牙刷检出存在多项安全风险

宁波海关所属杭州湾新区海
关在对两款日本产儿童电动牙刷
实施抽样检测时发现，其平形毛
型磨毛单丝顶端轮廓合格率分别
仅为0.4%和0.5%，远低于国家标
准规定的≥70%。此外，两款产
品附带有可拆卸的小装饰部件，
且未标示适用年龄范围。

2025年，宁波海关通过大数

据监测锁定某进口儿童牙刷风
险，抽样检测发现其磨毛率未达
标，存在划伤儿童口腔的隐患，随
即依法处置问题产品990余件。

风险提示：儿童牙刷若磨毛项
目不合格，可能在使用中损伤牙龈
及牙釉质。儿童产品未标示适用年
龄范围，且含有可拆卸小零件，低龄
儿童在使用时可能存在误吞风险。

案例三：

婴幼儿及儿童服装检出存在pH值超标等多项风险

甬城农商银行扎实推进“3·15”消费者权益保护教育宣传活动
在2026年“3·15”金融消费者权益

保护教育宣传活动期间，甬城农商银行
紧密围绕“清朗金融网络 守护安心消
费”主题，将金融知识普及与消费者权
益保护深度融入经营活动与服务脉络，
开展了一系列形式多样、重点突出的教
育宣传活动，全力提升社会公众金融素
养，营造安全放心的消费环境。

聚焦重点群体，推动金融服务更有
温度。该行积极响应监管号召，将“两
司两员”（货车司机、网约车司机、外卖
员、快递员）等新就业形态劳动者作为
本次宣教活动的重点服务对象，通过打
造“甬爱e家”服务驿站、联合发起“甬
爱基金”提供公益保障、深入交通枢纽

与社区开展专场活动等方式，不仅为其
送上存款保险、安全用卡、防范非法集
资等基础金融知识，更针对性地揭示了

“兼职刷单骗局”“虚假网贷”等常见诈
骗手法，有效提升了该群体的风险防范
能力与金融获得感。

强化科技赋能，展示数字金融惠民
成果。活动期间，该行大力宣传运用数
字技术提升金融服务便利性、弥补“数
字鸿沟”的举措与成效。通过线上公众
号、短视频与线下网点专区展示、现场
演示相结合的方式，向公众特别是老年
群体，展示手机银行适老化改造、智能
柜员机便捷操作、线上贷款申请等数字
金融服务的可靠与便捷，帮助消费者更

好地享受科技发展带来的金融便利，增
强对正规数字化金融服务的信任感。

揭示金融风险，筑牢财产安全防
线。针对当前金融网络环境中存在的
营销误导、非法代理维权、电信诈骗等
乱象，该行制作了以案说险短视频、漫
画长图、情景短剧等通俗易懂的宣传材
料。通过在营业网点、合作社区、商圈
及线上社群等多渠道投放，深刻揭示各
类诈骗套路与非法金融活动的危害。
各支行结合本地典型案例，开展“微沙
龙”、一对一讲解等，重点面向老年客
户、新市民等易受骗群体进行警示教育
和风险提示。

深化长效机制，践行“金融为民”初

心。本次“3·15”活动也是该行落实年
度消费者权益保护工作特别是“六个
一”专项工作要求的重要实践窗口。甬
城农商行将通过集中性教育宣传与常
态化消保机制建设相结合，致力于将消
费者权益保护理念更深地融入公司治
理、企业文化与业务流程。

记者 徐文燕 通讯员 周金雅


