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宁波We志愿服务平台

注册志愿者超218万人

仅2025年一年

就有超10万人加入大家庭

全年，超7000支志愿服务团队

活跃在城乡各地

数据背后，是近160万人次的倾情参与，

累计贡献近500万小时的志愿服务时长

这些时间，被播撒在社区服务、垃圾分类、

平安巡防、文明建设、医疗健康等23个领域。
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A05 城事

3月5日，是第63个全
国“学雷锋纪念日”，当天，
鄞州区2025年志愿服务大
数据新鲜出炉。

数据显示，全区注册
志愿者约 29.53 万人，年度
志愿服务总时长约 108.76
万 小 时 ，人 均 服 务 时 长
30.87 小时，“志愿红”成为
鄞州最鲜明的城市底色。

从年龄结构来看，青
年志愿者占约比 27.22%，
达 8.04 万人，成为志愿服
务的中坚力量；60 岁以上
老年志愿者近 6.18 万人，
占比20.9%，用银发余热温
暖人心。

鄞州以“群众需求”为
导向，将志愿服务嵌入城
市治理的每一个角落，形
成“街道有品牌、社区有特
色、点位有服务”的全域格
局。目前，全区 18 家志愿
服务类社会组织联动4174
个志愿服务组织（团队）协
同发力，472个标准化志愿
服务站实现乡镇（街道）、
社区全覆盖，让群众在家
门口就能享受便捷的志愿
服务。

记者 马佳威
通讯员 李媛媛 魏辉

郑小龙

当天的活动现场，也是
一场属于全体志愿者的“老
友记”。10位志愿服务先进
典范走上舞台——他们是
志愿服务时长超过1万小时
的五星级志愿者代表。现
场，五星级志愿者专属服装
发布。服装分为马甲、冲锋
衣两种款式，分别以“志愿
红”“宁波蓝”为底色，象征
热情与奉献、胸怀与博爱。

灯光下熠熠生辉的是
崭新的服装，更是 10位代
表。他们当中，有16年间累
计照料400余名老人的娄逢
理，有退休后几乎全年无
休、一心扑在志愿服务上的

胡道林……
穿上专属服装，胡道林

笑得像个孩子：“穿上这件
衣服，是荣誉，更是沉甸甸
的责任。看到现场这么多
年轻的面孔，还有那么多新
业态从业者加入我们，我觉
得宁波的志愿精神，一定能
一直传下去。”

舞台上的故事温暖人
心，舞台下的爱心同样汩汩
流淌。停在广场门口的献血
车，成为当天另一个“打卡
点”。百余名志愿者撸袖献
血，他们中有专程赶来的资深
志愿者，也有刚刚参加完活动
的网约车司机、快递小哥。

2026年宁波市志愿服务主题月启动

五星级志愿者有了专属服装
3月 5日上午，高新区宝龙广场比

往常更热闹。广场外，一辆献血车旁，
身穿红马甲的志愿者挽起袖子，有序
献血；广场中庭，新业态从业者三三两
两围在一块，交流着刚拿到手的“甬新
课堂”课表；更多的志愿者代表互相打
着招呼，如同老友相聚。

这是发生在 2026 年宁波市志愿
服务主题月启动暨新就业群体“甬新
课堂”开课现场的一幕。这场由市委
社会工作部（市委两新工委）主办的温
暖之约，以“甬爱同行‘新’花怒放”为
主题，不仅让志愿者代表共聚一堂欢
庆节日，更让城市与新就业群体的关
系，从“奔跑者”与“服务者”，进一步迈
向同心同行的“合伙人”。

“甬新课堂”开讲
赋能新就业群体

一场妙趣横生的情景剧《甬新课堂开
课啦！》，拉开了本次活动的序幕，也为宁
波今年赋能新就业群体的重点工作——

“甬新课堂”，做了最生动的抛砖引玉。
舞台上，5位表演者分别代表货运、网

约车、网约配送、快递、网络直播行业等新
就业群体，以抢凳子、自报家门的鲜活形
式，围绕“法治、平安、文明、友爱”四大主
题，演绎新就业群体工作中的点滴故事，
提炼出属于新就业群体的职业准则。

“正规的快递、外卖行业，入职时绝
对不会收钱！凡是让你先交押金、服装
费的，都是骗局！”情景剧的余温未散，

“甬新课堂”示范课正式开课。主讲人将
情景剧里的平安、法治等主题落到实处，
用大白话讲好防诈骗、护权益、会维权等
实操，提醒新就业群体守住入职“不交
钱”的底线，用好身边“甬爱E家”驿站，牢
记“维权三步走”。短短3分钟的示范课，
句句都是实用指南，让参与活动的新就
业群体代表直呼“干货满满”。

这堂精彩的示范课，是宁波“甬新课
堂”的开篇。今年，“甬新课堂”首批20节
精品课将以线下授课、视频传播相结合
的方式，赋能新就业群体。

城市对新就业群体的
温暖，不仅在于量身打造的
成长课堂，还在于搭建起实
现自我价值的平台，让他们
在被服务的同时，成为城市
治理的参与者、志愿服务的
践行者。

活动现场，宁波市“甬
爱”志愿服务总队正式成
立，12支新就业群体平台企
业志愿服务队、12支服务新
就业群体专业志愿服务队
同步授旗。

这24支队伍，展现服务
与反哺。其中，12支新就业
群体平台企业志愿服务队，
涵盖危化品运输、网约车、
网约配送、快递、直播等多
个行业。美团骑手宁波志
愿服务队、宁波顺丰先锋队
等扎根各地、熟悉城市街巷
的一线力量，从城市的“服

务者”变身基层治理的“生
力军”，用自己的脚步和职
业优势，守护甬城的烟火日
常。12支服务新就业群体
的专业志愿服务队，由网
信、公安、司法、人社、工会、
团委、妇联等市级部门及各
地相关单位组建，宁聚律・

护蜂律师团提供法律维权、
市总工会365暖“新”志愿服
务队保障权益、宁波共青团
亲青暖“新”志愿服务队做
好暖心服务……各地各部
门的力量集结，为新就业群
体送上全方位保障，让他们
在甬城奋斗更安心。

“接过这面旗，就是接
过一份责任。”宁波滴滴党
员雷锋车队负责人袁优军
说，“我们车队常年坚持接
送老人、爱心送考，以后有
了组织，力量就更大了。”

29.53万人
4174个团队

鄞州发布
志愿服务
“爱心账本”

延伸阅读

“接过这面旗，就是接过一份责任”

五星级志愿者专属服装发布
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五星级志愿者展示
专属服装。


