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近日，余姚市市场监管局凤山所
巧解一起残疾人购买助听器的纠纷。

日前，该所接到楼先生求助电
话，称其在余姚市凤山街道某助听
器商店花 1.5 万元订购了一款定制
助听器，然而实际使用时却遭遇声
音模糊等问题。楼先生提出退货，
但商家以产品为定制款、不符合常
规退货条件为由拒绝。

接到投诉后，该所工作人员立
即进行了解。定制类产品虽通常不
适用“七天无理由退货”规则，但产
品如果存在质量问题或未达到约定
使用标准，消费者仍享有退货、换货
或维修的合法权益。

工作人员根据商家提供的订购
凭证及产品介绍材料，初步判断问
题大概率出在助听器的参数设置未
调整到位，并非产品存在质量缺
陷。同时，商家也表示，虽因产品定
制属性无法退货，但愿意化解纠纷。

调解过程中，楼先生认可助听
器不存在质量问题，商家也承认在产
品介绍时可能存在不够细致的情况，
决定为楼先生提供一定让利，给予专
业调试服务，并延长质保期。最后，
双方达成一致，现场签订和解书。

数日后，楼先生反馈商家已完
成助听器参数的调试，能满足日常
聆听需求。 通讯员 张松高 周华彦

在宁波北仑柴桥街道，“柴小安”消
防志愿服务队以多元力量、创新模式，将
消防安全融入社区肌理，成为老街坊心
中的“平安守护者”。这支由居民、商户、
外卖骑手等组成的队伍，走出了一条社
区消防自治新路径。

针对老旧社区独居老人多的特点，
“柴小安”精准施策守护“夕阳红”，为39
户80岁以上独居老人建立“邻里就近结
对”机制，志愿者每周上门探望、开展安
全检查，为每户安装烟雾报警器，完成多
户全屋线路改造，并对150户老人家庭开
展每月“回头看”的“敲门检查”，及时清
除用电用气隐患。

为了给老街商铺拧紧“安全阀”，队
员们联动北仑区消防救援局，对150余家
商铺开展常态化排查，整改私拉乱接、超
负荷用电等隐患百余处。他们绘制《老
街消防紧急疏散图》发放给商户，新增6
个微型消防站点，将应急力量延伸至街
头巷尾，提升初期火灾扑救能力。

此外，“柴小安”还将47处文保点、出
租房及高层小区纳入“随手拍”隐患报送
网络，依托外卖骑手、环卫工人排查隐患，
累计消除火灾隐患500余处、电动自行车
违规充电行为80余起，高隐患区域常态
化“消防夜巡”实现全覆盖，构建起消防

“共治圈”。 记者 马涛 通讯员 林肃方

“柴小安”书写社区消防新篇章
巧解助听器纠纷 守护“无碍沟通”


