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一颗创新“种子”
从灵光一现到铁臂上岗

这台被称为“钢铁药剂师”的全自动智能加药
机器人，其诞生的背后，是一线灵感与技术团队的

“双向奔赴”，是一颗创新种子从萌芽到绽放的艰
辛与荣光。

1999年出生的胡锦烨，是岚山净化水厂生产
运行班组的一名普通员工。从小便对机器人满怀
热爱的他，大学期间就活跃在机械电子创新协会
的软件小组，多次代表学校征战各类机器人大赛，
斩获诸多佳绩，这份对创新的热忱与钻研能力，为
他日后的突破埋下了伏笔。

扎根水务一线后，胡锦烨没有停下观察的脚
步。在日常操作中，他敏锐地发现，加药间的
PAM加药环节暗藏诸多痛点：沉重的药剂袋搬运
耗费体力，上下楼梯时易打滑引发安全隐患，拆包
时扬起的粉尘也存在潜在的影响。“能不能让机器
来干这个活？”一个大胆的念头在他心中悄然萌
生，且日渐清晰。凭借着一线积累的实操经验，结
合大学期间所学的专业知识，他画图纸、查资料、
算参数，反复打磨想法，最终与团队一同提交了自
动加药专利申请，为这台机器人的诞生，埋下了一
颗充满希望的创新“种子”。

让这颗种子生根发芽、开花结果的，是排水公
司生产技术部职工朱文律和他的技术团队。“当时
看到这个专利，我们心里其实没底。”朱文律回忆起
当初的场景，仍有几分感慨，“专利上只有原理和逻
辑，但要把它变成一台能在现场稳定干活的机器
人，中间隔着无数个需要攻克的技术难关。”此后的
日子里，技术团队的核心任务，就是将一线员工的
实操经验，精准翻译成机器人能识别的算法信号和
机械指令。他们泡在加药间，反复调试参数、优化
防护方案，甚至细致到模仿人工“抖袋”的动作，只
为确保药剂能尽可能倾倒干净，不造成一丝浪费。

历时三年，从2022年的灵光一现，到无数个
日夜的攻坚打磨，这台被命名为“新小周”的智能
加药机器人终于顺利上岗。它的出现，将一线员
工从重复的体力劳动中解放出来，改善了工作环
境与工作条件，让创新真正落地为看得见、摸得着
的实效。

“这从来都不是一个人的功劳。”朱文律坦言，
“没有胡锦烨的一线灵感，没有测试过程中同事们
反馈的细节问题，没有公司给予的试错空间，这台
机器人很难真正走进加药间。”这份创新成果的背
后，站着的是一群心往一处想、劲往一处使的水务
人，每个人都在自己的岗位上倾注心力，用坚守浇
灌着创新的果实。

创新“凡人谱”
水务人的金点子变形记

日前，宁波市水务环境集团排水公司新周净化水厂的
加药间里，一台白色机械臂正灵活地抓取药剂袋、精准拆
投、自动弃袋。这台宁波净化水厂首台全自动智能加药机
器人，是排水公司科创实力的一个缩影，而它的诞生，离不
开一群心怀热忱、扎根水务一线的创新者——他们以平凡
之躯，怀创新之心，在城市水务的赛道上，用坚守与钻研，
书写着不凡的创新篇章。

一群追光者
从单点突破到全员创新

在宁波市水务环境集团排水公司，朱
文律、胡锦烨和他们的团队，从来都不是孤
独的创新者。这里的创新，从来都不止于
单点突破，而是扎根于各个岗位、源自于每
一位水务人的“全员创新”——他们散落在
生产一线的各个角落，平凡而普通，却凭着
一股子“不服输、想干事”的劲头，将一个个

“金点子”变成现实，用点滴创新汇聚成推
动水务事业发展的磅礴力量。

在新周净化水厂的“芯”客创研工作坊
里，总能看到技术人员忙碌的身影，他们正
专注地设计、制作着各类设备零件模型。
这个工作坊的诞生，源于厂内一位对3D打
印抱有浓厚兴趣的普通职工——他的热
情，吸引了一群志同道合的伙伴加入，大家
自发组建了这个创新平台，利用业余时间
钻研3D打印技术，立足厂区生产需求开展
创新实践。短短半年时间，他们就结合厂
内实际需求，自主设计并打印出耐磨靴、电
机防尘罩等多种生产配件，这些配件不仅
能直接投入本厂生产使用，还能跨厂支援、
承接订单，真正实现了创新与降本的双向
突破，让“小创新”发挥了“大作用”。作为
智慧化转型的“探路先锋”，福明净化水厂
率先建成了智慧化数字人机协作平台。项
目团队曾面临未知与迷茫，却秉持着敢闯
敢试、合力攻坚的信念，一年内攻克技术对
接、系统调试、数据融合等难关。他们扎根
现场，对每一处构筑物、设备、管线逐一勘
察标记，为三维建模与数字孪生系统筑牢
根基，生动诠释了“全员创新”在系统性变
革中的力量。

在那些看不见的角落，还有更多默默奉
献的创新者。他们可能是坚守在调度台前、
优化调度方案的调度员，可能是扎根在加药
间、琢磨操作技巧的一线操作工，也可能是
负责设备维护、改良检修工具的技术工……
他们没有聚光灯的照耀，没有惊天动地的壮
举，却在各自的岗位上，以匠心践初心，以创
新破难题。凭着一股子韧劲，他们攻克了一
个又一个生产中的“拦路虎”；凭着一份份热
忱，他们将一个个看似不切实际的“金点
子”，变成了助力生产的“硬实力”。

“创新的背后，是一群人在各自的岗位
上潜心钻研、默默付出。”朱文律的这句话，
道出了排水公司创新力量的核心。正是这
群平凡又不凡的水务创新者，他们来自不
同岗位，有着不同的职责，却怀揣着同一个
梦想——让城市水务事业更高效、更智能、
更便捷。他们以点滴创新汇聚成潮，以微
光之力点亮征程，在水务智慧化的赛道上
奋力奔跑，用坚守与创新，守护着城市的

“血脉”，推动着城市水务事业破浪前行，书
写着属于新时代水务人的创新答卷。

记者 边城雨 通讯员 毛婧雯 陈培莹

32 一路创新向前
从自修软件到玩转AI助力生产

在朱文律的创新履历中，智能加药机器人
只是浓墨重彩的一笔。真正彰显这个团队创
新底色的，是他们在智慧水务建设之路上，从
不退缩、步步深耕的进阶之路——从软件自修
到AI模型本地化部署，从“会修”到“会用”再到

“会造”，每一步都浸透着汗水，也彰显着水务
创新者的韧劲。

位于排水公司四楼的智慧排水调度中心，
是整个城市排水系统的“大脑”。这里汇聚着
各类数据与系统，日夜不停地上传、分析、调度
着城市排水的每一个环节。但系统多了，故障
隐患也随之增多，以往遇到问题，大家习惯依
赖厂家技术支持，一旦需要上门维修，难免耽
误生产调度的宝贵时间。“如果问题没那么复
杂，我们能不能自己搞定？”朱文律和同事们骨
子里的“不服输”劲被激发出来，下定决心啃下
这块硬骨头。

没有专业的运维经验，他们就一头扎进海
量的网络资料和技术手册中“取经”；不懂复杂
的调试技巧，他们就反复尝试、互相探讨，在试
错中积累经验。有一次，调度中心的服务器突
发故障，大屏上的管道液位计数据突然全部消
失——这意味着无法进行实时调度，在场的调
度人员都心急如焚。朱文律和同事们立刻分
工协作，一人查阅技术资料、排查故障原因，一
人上手实操调试、测试解决方案，整整折腾了
两个多小时，终于定位到内存溢出的症结，顺
利修复了故障。“当数据重新在大屏上跳动起
来的那一刻，我和同事们激动地击了个掌，那
种成就感，比完成任何一个大项目都强烈。”朱
文律笑着说道。如今，调度中心出现的大部分
软件运行问题，他们都能够自主高效解决。

2025年，AI大模型DeepSeek问世，朱文
律和伙伴们又敏锐地捕捉到了新的创新机遇。

“我们之前就一直在琢磨，能不能在兼顾信息安
全的前提下，把AI技术真正运用到公司的生产
运营中，为大家减轻工作负担。”带着这个想法，
他们利用工作之余的碎片时间，潜心研究AI模
型的本地化部署，克服了服务器配置不足、接口
调用报错、数据适配困难等一个又一个难题，最
终成功搭建起公司专属的私有知识库。“测试那
天，我们试着问它公司的各类技术问题，没想到
它都能准确答上来，就像亲手打造了一个专属
的技术小助手，那种喜悦真的难以言表。”

从软件自修到AI模型本地化部署，再到智
能加药机器人的自主研发，诸如此类的创新小
故事，在朱文律和他的团队中还有很多。他们
走出了一条“从会修、到会用、再到会造”的创
新进阶之路，每一步都走得艰难，却也走得格
外扎实。如今，朱文律还在公司组建了AI人工
智能兴趣小组，无论员工有没有技术基础，只
要对AI感兴趣，都能加入其中，选择自己感兴
趣的课题探索实践。一股积极向上、乐于创
新、勇于突破的氛围，正在排水公司的每一个
角落悄然涌动。
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胡锦烨正在搭建并调试自动加药装置模型胡锦烨正在搭建并调试自动加药装置模型

朱文律正在优化调整核心机房动环监控参数朱文律正在优化调整核心机房动环监控参数。。


