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A02 焦点

近年来，以大模型为代表的
新一轮AI技术浪潮，正融入千
行百业。对年过七旬的应秀珍
而言，面对科技的迭代，她非但
没有焦虑，反而有种笃定的兴
奋：“AI工具越来越丰富，意味着
我们能更快速解决越来越多的
行业痛点。”

为此，中基惠通旗下还特别
成立了科技公司——潜海科技
（宁波）有限公司（以下简称潜海
科技），招募数十名技术人员，着
力探索“AI+外贸”的应用场
景。目前，该公司已端上多项

“开胃菜”，服务平台内上万家中
小企业。

“以制作报关单为例，过去，
业务员需逐项对照资料，填写品
名、规格、材质等信息，耗时一两
个小时。”潜海科技产品部经理
彭超介绍，“现在，只需在我们开
发的AI制单系统上导入基础信
息，2-3分钟就能自动生成，准
确率超95%，能有效把人力从重
复琐碎的劳动中解放出来。”

另一项高能应用，是“AI+关
税查询”。2025年以来，中美关
税政策历经多轮调整，传统的人
工查询方式容易出现效率低、易
出错等情况。潜海科技构建AI
知识库，实时对齐中美海关编码
和税率的“颗粒度”，让外贸企业
接单报价时对成本心中有数。

“AI融入外贸是大势所趋。
比如，在展会上，外贸人常常要
一手拿样品册，一手记录外商信
息，分身乏术。如果结合AI眼
镜等硬件，实时记录对话、提炼
谈判信息，就能让人更专注于沟
通本身，重塑国际商务流程。”应

秀珍对未来充满期许。
展望2026年，中基惠通将

搭建一条从工具赋能到生态共
建的路径。

去年年底，该公司与宁波数
字孪生（东方理工）研究院正式
签约，双方将开展产学研合作，
探讨将空间计算技术融入工厂
建模、打造垂类AI大模型的可
能，进一步提升外贸的数智化
水平。

这条技术路径，还将铺就
“中国技术”出海的新范式。

在去年12月举办的2025中
国（宁波）—沙特经贸对接会上，
中基惠通携元宇宙展厅赴沙特
参展。

外商们只要戴上VR眼镜，
就能看到不同建材在家居环境
中的实际效果，令其大开眼界，
还获得沙特最大的中国商品贸
易平台——沙特龙城运营方的
合作意向。

目前，中基惠通的数字技术
已延伸到中国企业在全球各地
的分支机构。比如公司的海外
团队，现已为一家江苏企业在越
南、柬埔寨的工厂进行3D建模，
让海外客户一键浏览中国企业
的产能布局，极大地提升供应链
的透明度。

“我们正在探索让‘中国服
务’走向世界的新路，将中国积
累数十年的制造实力和商业智
慧，以技术的方式打包呈现，让
全球客商见证中国的数智实
力。这是时代给宁波外贸人的
机遇，更是我们的责任和使命。”
应秀珍表示。

记者 严瑾 文/摄

■破局新范式

宁波“外贸一姐”
要做全国“AI+AI+”标杆

在宁波外贸圈，应秀珍是一个绕不开的名字。
今年77岁的她，曾陪伴宁波外贸经历了非典疫情、亚洲金融危

机、中美贸易摩擦等大风大浪，如今仍活跃在业务一线，被誉为“宁波
外贸的常青树”。

然而，当人们提起这位“外贸一姐”时，对她倾注心力执掌的外贸
综合服务平台——宁波中基惠通集团股份有限公司（以下简称中基惠
通）的认知，却往往停留在“过去”：“中基惠通，不就是做出口代理吗？”

这是一个亟待刷新的刻板印象。
事实上，这位深耕行业40余年的“老江湖”，早已带领团队完成

了“科技+外贸”的范式革新。应秀珍道出她拥抱未来的梦想：“近代
以来，许多外贸领域的改革，都是宁波人推动的。AI时代，我们要让
宁波成为‘AI+外贸’的全国标杆。”

应秀珍在第应秀珍在第138138届广交会上展示企业的样品届广交会上展示企业的样品。。

应秀珍创立中基惠通是在2013
年，初心是整合深耕外贸多年积累
的资源，帮助中小外贸企业抱团出
海。随着行业进入存量竞争，她敏
锐地察觉到传统模式的局限。在
2019年的公司年会上，她明确提出，
未来的外贸，必须依靠技术驱动。

这一前瞻性的预判，在2020
年加速落地。当线下展会等接订
单的渠道停摆，中基惠通做出大胆
的“破壁”尝试——搭建元宇宙虚
拟展厅。

令人欣喜的是，该公司仅凭一
个小家电的3D数字建模，便签下
一笔80万元的海外订单，挖掘“云
端”上的“第一桶金”。

“这不是权宜之计，是我们迈
入2.0阶段的方向——做数字全生
态的外贸服务平台。”应秀珍说，

“过去，我们提供的只是报关、物
流、信保等基础服务，现在，我们要
打破时空界限，搭建虚拟产业园、
数智产品库，让中国企业和全球客
商实时对接。”

一些外贸人或许会问：做生意应
该面对面交流，花时间精力“上云”，
管用吗？应秀珍的回答是，冰冷的
技术固然无法替代温暖的人情，却
能为传统外贸中难以克服的困境，
提供重要的补充和系统性解法。

“不少外贸人都遇到过国外展
会开幕了，参展样品却卡在半路的
尴尬；有一些从事大型设备贸易的

卖家，仅把样品送出国参展就要花
费数万元，摊位太小还放不下；给
外商发样品照片时，总觉得不够直
观……”应秀珍说，这些痛点都能
因公司的技术迎刃而解——

一家乳酸饮料工厂，通过激光
点云扫描，搭建数字孪生模型，让流
水线的运转在“云端”清晰可见。这
个“黑科技”给验厂的外商增添了印
象分。他们扫描样品的二维码，还
能看到它来自哪个车间，提升下订
单的意愿。

一家从事气雾剂产品的外贸企
业，对样品进行360度的高清3D建
模。这类产品属于危险化学品，以往
出国参展，都需要办理复杂的手续，
现在进入数智产品库后，外商只需扫
描二维码，就能清晰地看到它的尺
寸、参数、实景等，令人眼前一亮。

这些数字服务该如何定价？
应秀珍的回答出人意料：“目

前，这些增值服务均向平台内客户
免费开放。只有当企业希望在元
宇宙展厅开设‘店铺’时，平台才会
收取象征性的‘摊位费’。我们不
求短期变现，而是希望将‘数字基
建’全面赋能中小企业。”

在她的规划中，当数字工具切实
帮助企业降本增效时，中基惠通平台
的吸引力和黏性才会自然增强。最
终目标——为中国外贸搭建一个
线上线下互补、虚拟现实融合的新
场域，让大家的生意变得更好做。

中基惠通运用 AR 技术模
拟样品在真实世界的位置。

在“云端”做外贸生意

中基惠通的工作人员向沙特外商展示
元宇宙应用。 受访对象彭超供图

让“中国技术”出海
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