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宜家宁波商场1月15日开启清仓

闭店背后是
消费习惯变化和“平替”围剿
网友展开一波“回忆杀”

2026年2月2日，陪伴宁波人超过12
年的宜家宁波商场将正式闭店。消息一
出，宁波人的朋友圈瞬间被怀旧与不舍刷
屏。2013年7月，这个蓝黄相间的“盒子”
在宁波落地时，曾掀起一阵热潮。

作为浙江省首店，宜家宁波商场曾是
宁波乃至浙江家居零售的标志性存在。
该商场开业当天，门口排起的长队、餐饮
区的人山人海、顾客对简约设计的赞叹
……如今，这些即将成为历史。1月8日，
记者从宜家方面获悉，宜家宁波商场的闭
店清仓活动将于1月15日开启。
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记忆里的“蓝盒子”：从热闹到冷清

对于许多宁波人而言，宜家不仅仅是一个家
居卖场。2013年夏天，当这个蓝色盒子在环城南
路旁开业时，它为这座城市带来了前所未有的家
居购物体验。顾客可以在这里体验到从家具展示
到家居解决方案的全套服务，许多家庭周末固定
节目就是全家一起去逛宜家。

在宜家宁波商场，许多家庭有着类似的周末
记忆：推着购物车在迷宫般的展示区穿梭，逛完后
到餐厅抢位品尝瑞典肉丸和2元冰淇淋。

“第一个书架陪我从租房到买房，书越来越
多，架子没变形”“以前周末经常全家一起去逛，算
是固定节目了”“宜家的乳白色玻璃碗，我的梦中
情碗”“家里所有家具都是宜家买的，孩子在那里
买的许多玩偶，质量都很好……”不少市民在社交
媒体上回忆感慨。还有网友分享，“这里是曾经约
会的地方”“我的约会圣地”等。

味觉记忆同样深刻：宜家的冰淇淋是逛累后
的“续命神器”、瑞典肉丸配土豆泥是学生党都消
费得起的满足……对不少宁波人来说，宜家餐厅
并不是“副业”，是来逛宜家必打卡的标配。

然而，随着时间的推移，这种新鲜感逐渐减
弱，线下客流的消退逐渐明显。从逛街体验上，宁
波人也经历着“从热闹到冷清”的深刻感受。
2024年5月，已有网友发帖称宜家宁波卖场“几乎
见不到顾客”，不禁唏嘘：“曾经备受年轻人追捧的
宜家，竟也面临如此冷清的境况。”这种变化不禁
让人感慨万千。

值得一提的是，宜家宁波商场占地4.6668公
顷，所在地块是宁波宜家家居有限公司在2009年
通过出让方式获得。记者从鄞州商务局获悉，该
地块将由宁波宜家家居有限公司继续持有，后续
用途尚无明确说明。

“宜家平替”的“全方位围剿”

宜家宁波商场闭店并非个例。同期关闭的
还有上海宝山、广州番禺、天津中北等6家门店，
这是宜家入华26年来规模最大的门店调整。

宜家中国将此次调整定义为“优化渠道布
局、构建业务韧性”的战略选择。表面看，这是
一次正常的商业调整，但背后折射的却是宜家
在中国市场面临的深刻挑战。

业绩数据显示，2024财年宜家中国营收降
至14.6亿欧元，较上一财年下滑7.6%，相较于
2019财年巅峰时期缩水近30%。曾经，宜家凭
借“大店模式+北欧设计+高性价比”的经典组合
赢得消费者的心。但时过境迁，这些优势在当
下显得力不从心。

消费习惯的变化是首要因素。现在的年轻
人更愿意线上比价、下单，而不愿花大半天时间
逛大商场。“慢逛式消费”正在被更高效的购物
方式取代。与此同时，“宜家平替”对宜家形成
了“全方位围剿”。在小红书等社交平台上，“宜
家平替”相关话题的帖子总能获得高关注度。
这些“宜家平替”产品通过供应链优化和规模化

生产，提供与宜家相似的产品，不仅价格更为亲
民，还更加注重本地化设计和服务，对宜家形成
了“全方位围剿”。

对于宁波消费者来说，这些“宜家平替”产
品提供了更具性价比的选择。正在装修的95后
小林算过一笔账：宜家经典款产品马尔姆六斗
柜基础款售价1299元，如需配送到家还需支付
139元运费以及169元的付费安装服务，共需支
付1607元。而相同材质与款式的国产品牌不
到千元，不仅免费送货上门，还免安装费。

“在激烈的竞争下，宜家不再是第一选择，
也不一定是大家的‘最优选’。”一位消费者表
示，年轻人找到了更多的“宜家平替”，花更低价
格买到类似产品。

更让消费者“用脚投票”的是，宜家动辄上
百元的配送费、额外的安装费用等，均与本土品
牌的“包邮到家”形成了鲜明对比。本土品牌通
过“线上直销+线下体验”模式，砍掉中间环节，
还提供免费上门安装服务，直接击中了宜家“自
提+组装”模式的痛点。

清仓怎么抢？售后怎么办？

对于普通消费者而言，最关心的问题
莫过于：清仓怎么抢？售后怎么办？记者
从宜家方面核实获悉，闭店清仓活动暂定1
月15日至2月1日进行 。

消费者需要注意的是，清仓商品可能不
支持退换，购买前需问清楚售后政策，保留好
相关购物凭证。对于此前已购商品的售后问
题，宜家官方明确：受影响顾客可通过线上平
台享受服务。积分不会作废，可以在线上平
台继续使用。符合退换货政策的商品，可通
过线上办理退换 。

宜家宁波商场的“蓝盒子”即将熄灭灯
光，但那些在样板间里关于家的梦想不会
褪色。对于宜家而言，关闭传统大店只是
转型的第一步，未来在重点城市开设的小
型门店能否重新赢得消费者的心，还需时
间检验。

记者 史娓超 文/摄
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宁波网友关于宜家的味觉记忆。网络上关于“宜家平替”的文章。

宁波宜家宁波宜家。。


