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江梅社区成立于2015年，虽体
量不大，仅绿岛新城、梅樾华庭两个
小区，总计2440名居民，但其治理难
点，藏在特别的“身世”里。

江梅社区是典型的拆迁安置社
区，近八成居民是原梅山岛的农民，
60周岁以上老年人949位，占常住人
口的38.89%，其中180位是高龄老
人、49位行动不便。除此之外，辖区
还住着142位残疾人。

由于两个小区分期建设，居民陆
续迁入，人口结构始终处于动态变化
中。今年，梅樾华庭小区三期交付，
又有100多户新业主搬了进来。

“老年群体大、特殊需求杂、人员
动态化”，曾让社区一度陷入“难以实
现多重服务精准触达”的难题中。

变化，从“房态图”开始。
走进江梅社区党群服务中心，铺

满一面墙的“房态图”格外醒目：整张
图采用“彩色图钉标识法”，两个小区
的楼栋、户数以平面化展示——

蓝色图钉扎堆的地方，说明老年
人多；紫色标签点缀的，是流动人口
租住的点位；红色、绿色的标签，像
一个个“先锋坐标”，标注着党员家
庭和退役军人家庭。这些五颜六色
的标识，密密麻麻，勾勒着社区“全
景家底”。

“房态图”的诞生，始于前两年开
展的“进百家门、知百家情、解百家

难、暖百家心”即“四百”行动。彼时，
6名专职社工每天挤出大半天时间，
挨家挨户走访。

在此过程中，社工们不仅登记姓
名年龄、家里几口人、有没有车，连是
否养了宠物，也登记在册。最初，这
些信息只汇总在表格里，包片社工人
手一份，可大家总觉得“不够直观”，
于是在多次数据补充、要素提取后，
表格里的零散信息变成了图上的彩
色标识，“房态图”就此成型。

这张图的“精细度”藏在细节
里。彩色图钉覆盖社区核心元素：蓝
色图钉代表老人、粉色图钉代表青
年、黄色图钉代表儿童、橙色图钉代
表车辆、绿色图钉代表宠物；在此之
上，更增加“房态标签”：97户党员家
庭加红色标签、55户退役军人家庭加
绿色标签，180位高龄老人加橙色标
签、49位行动不便老人加银灰色标
签，17位低保人员加黑色标签、142
位残疾人加黄色标签。有了图钉和
标签的区别，尽管颜色上有重复，但
也一目了然。

数据的生命力在于更新。依
托网格力量，社区建立动态收集机
制，包片社工与网格员线上线下保
持常态化排摸走访。哪套出租房
换租客了、哪里有新业主搬进来了
……都会及时更新，确保“房态图”
紧跟实际。

社区治理如何精准
回应居民诉求？每个社
区都有自己的解法，在
北仑区梅山街道江梅社
区，“秘诀”就藏在一张
平面图里。

这张平面图被社工
们称为“房态图”，它 6
米长、3米宽，挂在办公
区域最显眼的位置，上
面布满了蓝、粉、黄、
橙、绿等各色图钉和
标签。它以最直观的方
式，探索破解拆迁安置
社区“底数不清、服务
盲寻”的治理痛点。

近日，宁波市委社
会工作部转发北仑区梅
山街道江梅社区以“房
态图”推进社区精准服
务的相关做法，要求各
地结合实际学习借鉴。

这张看似普通的平
面图，为何能“走”出梅
山 岛 ，被 更 多 人“看
见”？记者走进江梅社
区，探寻其背后的治理
密码。

按图索骥
让服务跟着需求走

“房态图”是摸清家底的“放大镜”，更
是精准服务、提升效能的“导航仪”。小到
邻里矛盾，大到民生设施规划，都能在图
中找到前瞻、高效的解决方案。

在邻里关系调和上，宠物饲养管理是
社区治理的“细节考点”。“房态图”为宠物
家庭“画像”——社区将60多只宠物信息
登记上图，饲养宠物的家庭对应房屋位
置，都会钉上绿色图钉。

“虽然目前还没发生过由宠物引起的
相关矛盾，但提前摸清情况、做好标记，就
可以主动提醒居民规范饲养，防患于未
然。”社区党支部书记丁巧叶坦言。

在民生设施规划上，“房态图”让决策
更科学。2024年，社区规划在两个小区
安装电动自行车充电桩，社工对照“房态
图”，以老年人集中区（蓝色图钉密集区）
作为选址依据。最终因贴合实际需求，选
址方案顺利通过。

对新社工而言，“房态图”得以让他们
快速熟悉工作。2025年，新社工贺涛入
职，在开展人口抽样调查时，无需老社工
带教，依托“房态图”，他就独立且高效完
成了40户人口抽样、信息采集工作。

针对占比38.89%的老年群体，“房态
图”则搭建起主动感知的民生服务网。

梅山岛上有许多年轻人外出工作，老
人们的日常照料始终被牵挂。依托图上
标注的高龄、行动不便老人信息，社区组
建了“邻聚里”志愿服务队，这是一支由党
员、退役军人和社工组成的“熟人队伍”。
他们推行“每周敲门问候、每月帮扶代办、
每季深度探访”三级服务，累计已走访超
1200次。

487名流动人口，也因“房态图”找到
归属感。社区建立空置房源数据库，谁家
的房子空出来了、户型多大、租金多少，都
能及时更新。截至目前，社区已完成57
次租房对接。同时，社工也会通过入户回
访、电话随访等方式，主动了解流动人口
的居住适配与融入需求。

特殊群体的需求，也被“房态图”精准
捕捉。

社区借助“睦邻厨房”项目，节假日里
带着节气美食和慰问物资，走访低保户、
残疾人，问问他们的难处；联动“彩梅之
家”共富工坊，根据大家的就业意愿，针对
性提供简单的零工岗位，让他们也能靠自
己的双手增加收入；97户党员家庭、55户
退役军人家庭，精准结对特殊群体，帮助
解决生活上的难题。“邻里互助、大家出
力”的氛围越来越浓。

“‘房态图’的本质，是把治理重心落
实到群众需求上。”在中共宁波市委党校
调研员、东南智库社区研究院导师严向红
看来，江梅社区的治理实践，是用“铁脚
板”走出“活数据”，通过“家底”可视化，实
现人口、资源、需求的全要素覆盖，进而推
动数据与服务精准对接，从“被动响应诉
求”升级为“主动预判需求”，让治理资源
真正流向最需要的地方。

同时，社区还充分激活了“熟人社会”
优势与先锋群体力量，以“榜样结对”的方
式，构建起多元共治共同体。而这也正是
其被“看见”的核心逻辑——用最朴素的
方法解决最实际的问题，让治理效能转化
为群众可感知的民生温度。

记者 陈烨 通讯员 沈琼云

一张“房态图”
何以解治理之困
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彩色标识，勾勒一张“全景家底”1
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