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在该行营业大厅，存款保险宣传材
料清晰可见，工作人员在醒目位置整齐
摆放内容翔实、图文并茂的宣传折页与
海报，重点展示存款保险的保障范围、
偿付流程等核心要点。针对到店办理
业务的老年客户等金融知识需求较为
迫切的群体，该行员工充分利用业务办
理间隙，化身“金融知识宣传员”，积极
开展“一对一”讲解。他们用通俗易懂
的语言解读专业术语，并运用“身边人
讲身边事”的真实案例，帮助客户消除
诸如“线上存款没保障”等常见疑虑，有
效提升了金融服务的温度与精准性。

考虑到周边鼓楼步行街及商户集
群内经营主体资金周转频繁、对存款
安全高度关注的特点，该行主动作为，
组织员工分批走访商户。工作人员携
带精心准备的、适合商户需求的存款
保险宣传资料，针对便利店、餐饮店、
小超市等不同业态的经营特点和资金
往来习惯，进行精准对接和讲解，重点
围绕经营性存款的保障政策、资金存
入银行后的安全保障机制以及特殊情
况下的偿付流程等内容进行详细说
明。通过“生意资金存银行，存保为您
守安全”等通俗易懂的比喻，形象地传

递了存款保险制度的核心价值，回应
了商户对资金安全的关切，得到了走
访商户的积极响应。

此次宣传活动通过“阵地宣传+上
门服务”的联动模式，扩大了存款保险
知识的宣传覆盖面。下一步，工行宁
波鼓楼支行将持续把存款保险制度宣
传作为一项常态化工作，深度融入日
常客户服务之中，不断深化宣传成效，
努力让“存款有保障”的理念更加深入
人心，为维护区域金融环境稳定、服务
地方经济社会发展贡献积极力量。
记者 徐文燕 通讯员 王舒宁 文/摄

践行金融为民理念
工行宁波鼓楼支行多措并举开展存款保险宣传

为深入贯彻金融工作的政治
性、人民性，切实履行金融机构社会
责任，提升社会公众对存款保险制
度的认知水平，助力筑牢区域金融
安全网，近期，工行宁波鼓楼支行积
极组织开展存款保险制度系列宣传
活动。该行立足厅堂主阵地，主动
延伸服务半径至周边商圈，力求将
存款保险知识送到群众身边。

工行宁波鼓楼支行工作工行宁波鼓楼支行工作
人员向客户介绍存款保险人员向客户介绍存款保险。。

红外耳温计
怎么检定和正确使用
这个实验告诉你

2026年 1月 1日起，我国将全面禁止生产含汞体温计产
品。作为其替代产品之一，红外耳温计因其“秒测”、便捷而备
受青睐。

但有不少市民反映，家里的红外耳温计久用后“误报率”
明显上升。这是怎么回事？怎么用红外耳温计？测量不准了
该怎么办？12月25日，宁波市计量测试研究院专家通过实验
一探究竟。

宁波市计量测试研究院提醒，红外
耳温计一旦失准，不仅误导判断，还可
能延误病情。因此，消费者购买、使用
红外耳温计时，应注意以下几点：

1.购买认资质。购买时认准正规
渠道，查看是否有计量器具型式批准标
志（CPA）。

2.使用讲方法。使用一次性耳套，
测量时将探头轻轻对准鼓膜方向，同一

人多次测量取平均值。
3.清洁要定期。每周用酒精棉

轻 擦 探 头 ，避 免 与 湿 巾 、口 水 直接
接触。

4.存放需妥当。避光防潮，远离高
温，长期不用应取出电池。

5.送检应及时。使用时间超过一
年、跌落或测量出现明显异常时，可送
法定计量机构检定。

红外耳温计是基于黑体辐射
定律设计的非接触式测温仪器，它
通过探测耳道内鼓膜及周围组织
发出的红外辐射能量，并将其进行
信号转换和算法处理，最终显示为
人体温度值，具有测量快速、使用
方便、卫生安全等优点，广泛应用
于医疗机构、公共场所及家庭健康
监测中。

本次实验选取使用时长不等
的三个同款红外耳温计。其中，耳
温计A为新近购买，B的使用时间
为一年，C的使用时间为两年。依
据JJG 1164-2019《红外耳温计
检定规程》进行计量检定。

检定员根据通用技术要求，对
三个红外耳温计的外观、光学系
统、工作正常性、模式提示功能进
行检查。检查结果显示，三个红外
耳温计均符合通用技术要求。

依据 JJG 1164-2019 要求，
在35.0℃至42.0℃，红外耳温计的
实验室误差应不超过±0.2℃。检
定员将黑体辐射源分别设定在
35.0℃、37.0℃和41.5℃三个温度
点，待黑体源温度稳定后（变化率≤
0.01℃，10分钟内），将三个耳温计
设置为测试模式开始测量，每个温
度点测量三次，计算与标准温度的
差值。

三个红外耳温计均符合实验
室误差要求，但B和C的示值误差
均较A有所增大，且和使用时长成
正相关。误差产生的原因主要包

括设备光学系统老化、传感器性能
衰减等。此外，使用过程中的跌落
碰撞、环境温湿度变化等因素也可
能影响其测量性能。

结果如下：

记者 毛雷君 通讯员 朱增益 邱洁儿

■提醒

●据了解，目前，宁波市计量测试研究院每周五13:30至16:00可以为市民提供
家用血压计、耳温计免费检定。地址：宁波市鄞州区江南路1588号E座（一楼业务
窗口），联系电话400-926-5065。

实验显示：

？？

实验用的三个同款红外耳温计。记者 毛雷君 摄


