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一部电梯的“更新史”
照见一个社区的“治理心”
丁慎毅

让更多外卖小哥
成为“流动探头”
郭宝哲

在宁波，心理健康志愿者俯身倾
听青少年的心声，产业协会成员奔波
在助企共富一线、平安巡逻队员穿梭
在街巷的夜色中……这些遍布城乡
的“小组织”虽规模不大，却化作撬动
基层治理、赋能民生发展、助力共同
富裕的“大效能”。

12月25日《宁波晚报》

这些遍布城乡的“小组织”或许
不起眼，却在最需要的地方伸出手，
在日常的琐碎中积累信任、凝聚力
量。宁波近年来社会组织的活跃，恰
恰说明了一个道理，只有真正“向下
扎根”，社会组织才能“向上成长”，发
展壮大。

社会组织的根，扎在群众中。向
下扎根，才能深度贴近现实需求。社
会组织要有敏锐的“社会嗅觉”，群众
在哪里，需求在哪里，社会组织的价值
就在哪里。无论是助老、助残、心理辅
导，还是产业共富、社区治理，宁波的
一批“小组织”都在最基层的角落里找
到生长空间。它们用专业化服务回应
多样化需求，用真情与担当赢得社会
信任。只有走进基层、融入群众，才能
找到工作的方向和前进的动力。

社会组织的强，来自能力的积
累。许多社会组织起步时资源匮乏、
人员有限，但在与社区、企业、群众的
长期互动中，逐渐形成了自我成长的

良性循环。通过一次次项目实践、一
次次公共事务参与，锻造出专业能力
与社会信任。

社会组织的兴，取决于生态的完
善。政府管理方式的转变，是社会组
织成长的重要保障。宁波的探索表
明，政府从“管”到“助”，为社会组织留
出了发展空间。购买服务、政策奖补、
能力培训、党建指导等一系列举措，使

“小组织”有了施展拳脚的舞台。社会
组织也在这一过程中形成了与政府、
市场、社会的良性互动，共同构建起多
元共治的社会格局。

社会组织的活力，在于使命感。
有些社会组织在成长过程中走过弯
路，有的急于“做大做强”，却忽视了扎
根社区的基础；有的热衷于项目和评
优，却渐渐偏离了公共使命。社会组
织不是行政体系的延伸，也不是市场
利益的补丁，而是社会公共精神的承
载者。真正有生命力的社会组织，总
能在社会的“缝隙”中发现问题、在公
共议题中凝聚共识。宁波的经验说
明，当社会组织以专业服务回应民生、
以协作网络融入产业，不仅成为治理
体系的有机组成，也成为社会信任的
生成器。

当越来越多的社会组织愿意扎进
社区、走进工厂、深入田间时，那些看
似微小的行动，叠加起来就是城市治
理的“大效能”。

近日，2025年浙江省“最美外
卖骑手”颁奖仪式举行，10名骑手
获此称号。其中，来自宁波的李明
明榜上有名——他的故事，与一份
额外的使命有关，他是舌尖安全的

“流动探头”。
12月25日《宁波日报》

在城市的街巷间，外卖小哥是最熟
悉角落的群体。他们穿梭于饭点的喧嚣
与深夜的静谧，连接起商家与食客，也天
然站在了食品安全监督的第一线。宁波
骑手李明明获评浙江省“最美外卖骑
手”，不在于配送效率的超群，而在于他
主动扛起的那份“额外使命”——做舌尖
安全的“流动探头”，用朴素的坚守诠释
了平凡者的责任与担当。

李明明的选择，源于一份将心比
心的共情。他深知自己送的不仅是
餐食，更是食客对安全的期许。收到
差评后折返商家查看后厨，发现变质
食材时不惧冲突坚持举报，这份“多
管闲事”的背后，是对食品安全底线
的坚守。在他看来，骑手的监督不是
与商家为敌，而是形成良性循环：商
家守住安全底线，才能赢得更多订
单，平台、骑手也能从中受益。这份
简单的逻辑，恰恰点透了食品安全治
理的核心——它不是某一方的独角
戏，而是需要所有参与者共同守护的
公共利益。

更可贵的是，这份个体自觉逐渐

演变成群体共识。从李明明独自举
报，到几名骑手主动协助商家整改，
再到组建微信群形成长期提醒机制，
小小的举动汇聚成监督合力。这背
后藏着一个朴素的道理：治理难题的
破解，往往离不开来自基层的自发力
量。网络餐饮监管的“末梢困境”，在
于监管力量难以覆盖所有角落，尤其
是一些隐蔽的后厨和夜间经营的商
户。而外卖小哥走街串巷的职业优
势，恰好能弥补这一短板，让监管触
角延伸到每一个细微之处。

宁波将外卖小哥手发展为食品
安全治理“生力军”的探索，为城市治
理提供了有益启示。相比于单纯依
赖监管部门的强制执法，激发从业者
的内生动力，往往能取得更持久的效
果。骑手的监督不是官方监管的替
代，而是补充与延伸，这种“街头治
理”模式，让专业监管与民间力量形
成共振，让食品安全防线更加牢固。

让更多外卖小哥成为“流动探
头”，既需要骑手群体的责任觉醒，也
需要制度层面的保驾护航。简化举报
流程、建立奖励与荣誉体系，这些举措
能让骑手的善意与担当得到尊重和认
可，让“额外使命”变成可坚持、可推广
的自觉行动。当每一位穿梭在街巷的
骑手都愿意多望一眼、多问一句，当监
督成为行业共识，我们的餐桌安全就
多了一份坚实的保障，城市治理也将
因这份民间力量而更有温度。

近日，国家发展改革委、教育部、财政部联合印发《关于完善幼儿园收费
政策的通知》，要求加强收费监管，不得以幼小衔接班、兴趣班、课后培训和亲
子特色班等名义收取保教费、保育费以外的费用，不得以任何名义向幼儿家长
收取与入园挂钩的捐资助学费用，不得通过家委会收取任何费用，严禁引入第
三方机构向幼儿家长直接收取费用。 12月23日红星新闻

漫画 严勇杰
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图说世相

一部老电梯的轰鸣声，曾是无数
老旧小区居民夜不能寐的“背景音”；
一次换梯的“攻坚战”，也常演变成邻
里争执、久拖不决的“拉锯战”。这是
不少小区遇到的普遍难题。

可在宁波，到2025年底已悄然完
成了4000台老旧电梯的更新，13万户
居民按下“幸福提速”按钮。没有喧天
锣鼓，却有万家安心。

人们不禁要问：同样是电梯更新
的难题，为何宁波能“丝滑”落地？

答案不在钢筋水泥，而在人心深
处。宁波的“解法”，表面看是破了三
道坎——资金、决策、施工。可真正破
局的，是思维方式的“换挡”：从“政府
替你定”转向“大家商量着来”。这背
后，不是简单的“让步”，而是一场关于

“社区是谁的”的深刻回答。
资金坎，靠“协同”迈过。6.876亿

元特别国债落地，地方财政再补一笔，
居民分摊压力大减，有小区甚至实现

“零元换梯”。但比钱更重要的是，居
民知道这钱“从哪来、怎么花”。政策
告书、服务指南、16问答疑，把模糊的

“上面政策”变成清晰的“自家账本”。
政策落地，从来不是文件传文件，而是
心贴心的“算明白”。

决策坎，靠“尊重”跨过。更新方

案集体表决，施工过程居民监督，竣工
结果业主评价。这不是走形式，而是
把“业主是主体”写进流程。江北“单
次入户、多项表决”，北岸琴森“益帮
人”志愿队为高龄老人送菜送药，把

“换电梯”这件麻烦事，变成了“搭把
手”的邻里情。技术可以更新，但人心
的连接，才是社区最坚固的“承重墙”。

更值得深思的是，宁波没把换梯
当“一锤子买卖”。1.49万台高龄电梯
加装物联感知和梯禁系统，相当于给电
梯装上“心跳监测仪”。这不只是防电
动车上楼，更是把“事后维修”变成“事
前预警”。这种“向前一步”的思维，让
一次更新，成了10年安心的起点。真
正的治理高手，不在问题爆发时力挽狂
澜，而在隐患萌芽时悄然化解。

宁波的实践告诉我们：社区治理，
从来不是“投多少钱”的问题，而是“投
多少心”的问题。电梯可以一键直达，
但民心不会自动“一键抵达”。唯有把
居民从“被服务者”变为“共治者”，把

“民生工程”变成“民心工程”，才能让
每一次设施更新，都成为一次社区凝
聚力的“充电”。

一部电梯的“更新史”，照见一个
社区的“治理心”。心到了，换新就不
远了。

阿拉有话
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