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充分尊重业主主体地位，才能让民生
工程真正贴合群众需求。北仑区和园小区
业委会主动担当“主心骨”，牵头组织两轮
民意征询，最终实现电梯更新意愿100%同
意的共识，还专门引入专业法律支持保障
居民权益；象山县石浦镇组建“帮帮团”，利
用晚间居民在家的时段上门讲解政策，还
为有需要的家庭定制临时出行方案，免去
居民白天奔波咨询的困扰，用耐心沟通化
解顾虑，凝聚起共建共享的强大合力。

为让居民尽快用上安全便捷的新电梯，
市住建、市场监管等部门建立“预警及挂牌督

办”机制，全程跟踪项目进度，督促电梯企业
优先排产、加快安装。对进度滞后的项目及
时介入协调，破解施工难题，全力保障每一台
新电梯都能早日安全投用，让“放心梯”尽快
变成居民的“幸福梯”。

“下一步，我们将持续深耕老旧电梯更新
这项民生实事，聚焦更多居民的‘乘梯安全隐
患问题’，不断优化服务、强化保障，让更多老
旧小区居民畅享‘一键直达’的便利，持续提
升群众的居住品质和生活幸福感。”市住建局
相关负责人表示。 记者 周科娜

通讯员 邢雪蕾 文/摄

4000台旧梯焕新！
宁波13万户居民迎来“幸福提速”

“以前旧电梯三天两头出毛病，
乘坐时提心吊胆的，现在的新电梯安
装好了，又稳当又安静！政府办的这
件实事，暖到了我们老百姓的心坎
里！”家住北岸琴森小区的李师傅高
兴地说道。

12月 24日，记者从宁波市住建
局了解到，随着近期我市第4000台
住宅老旧电梯更新项目顺利竣工，
2025年省级民生实事——住宅老旧
电梯更新4000台的目标任务全面收
官。这项聚焦群众“急难愁盼”的民
生工程，让全市超 13 万户居民告别
“乘梯安全隐患”，让日常出行迎来了
幸福提速。

老旧电梯更新，一头连着千家万户的日
常出行，一头系着民生福祉的温度。宁波通
过政府搭台、社区联动、企业发力，把这桩关
乎居民切身利益的“关键小事”，办成了群众
看得见、摸得着、能受益的“暖心事”。

资金难题是老旧电梯更新的“第一道
坎”，为让群众少掏钱、多受益，市住建、发
改、财政等部门协同发力，2025年成功争取

超长期特别国债资金6.876亿元，为项目推
进筑牢资金保障。在此基础上，对纳入国债
支持的项目，地方财政再叠加每台2万至3
万元的定额补助，进一步降低居民分摊压
力。各地也积极拓展筹资渠道，海曙区新大
世界小区主动盘活小区公共收益，让居民
分摊金额再降一档，实实在在的实惠让
群众获得感倍增。

协同发力解决资金难题

为让居民把政策吃透、把顾虑打消，市
住建局编制《政策告业主书》《服务指南》，以

“16问”直白解答补助额度、分摊比例、办理
流程等居民最关心的问题。同时搭建社区、
业委会、企业多方沟通平台，让更新方案由
业主集体表决、实施过程受业主监督、竣工
结果由业主评价，真正实现“电梯更新，居民
做主”。各地还优化服务流程，江北区新星

都市小区创新“单次入户、多项表决”模式，
一次上门就完成意愿征集、方案选择等全流
程工作，减少居民来回跑腿的麻烦；北岸琴
森小区则组建30人“北岸益帮人”志愿服务
队，在施工期间帮居民储备生活物资，重点
摸排高龄、患病等特殊群体并建立“一对一”
帮扶机制，用细致服务化解施工对日常生活
的影响，让电梯更新过程既高效又暖心。

多方沟通打消居民顾虑

充分尊重业主主体地位

在宁波水务环境集团制水分公司东钱湖水厂
的中心控制室，一座“数字水厂”正同步运转。大屏
幕上，设备状态、水质变化等关键数据点实时显示，
勾勒出供水系统全流程运行的“生命图谱”。

“过去调控水质靠老师傅的经验，现在靠的是
数据模型的精准判断。”东钱湖水厂一位运行人员
指着智慧大屏介绍。如今，智慧水厂建设正为宁波
城市供水安全与效能提升注入强劲动力。

●从“人控”到“智控”，水质调控更精准

智慧水厂的建设，首先体现在生产环节的智能
化跃升。自智能消毒系统试运行以来，通过实时数
据反馈与模型优化，对原水水质波动的响应能力显
著增强；工艺高级控制平台实现从原水到出厂水的
全流程智能调控；通过工艺模型参数优化，滤池反
洗时长缩短15%，药剂投加更为精准。这不仅仅
是技术提升，更是水厂运营模式从“经验驱动”到

“数据驱动”的根本性变革。

●从“人巡”到“智巡”，运维管理更高效

改变同样发生在日常运维中。工作人员手持
移动终端，轻点屏幕即可完成巡检任务接收、维修
工单处理、交接班记录生成等一系列操作。

目前，东钱湖水厂综合管理平台已集成数字孪
生、智能巡检、设备管理等10余个核心模块，接入
超4400个关键点位，通过移动终端应用，巡检、维
修、报表等日常管理工作全面线上化，巡检时间缩
短30%，维修效率提升40%，管理效能实现跨越式
提升。通过数字孪生平台与移动终端协同，水厂管
理实现了从“被动响应”向“主动预警”的转变。

●从“试点”到“样板”，智慧水务显担当

智慧水厂的建设，是从“人控”到“智控”的跨
越，更是从“保障供水”到“智优服务”的升级。下一
步，宁波水务环境集团制水分公司将继续深耕智慧
水厂建设，让科技力量深度融入供水保障的每一个
环节。这场以智慧化为引领的变革，不仅是技术升
级，更是在探索一条以智慧水务新范式保障城市水
脉安全、服务民生福祉的先行之路，制水分公司将
努力为城市高质量发展和市民美好生活提供更加
坚实可靠的水务保障。

记者 边城雨 通讯员 张忠杰 潘晓宏 张晨怡

北岸琴森小区电梯更新施工现场北岸琴森小区电梯更新施工现场。。 慈溪三北名都小区电梯更新工程现场慈溪三北名都小区电梯更新工程现场。。
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从“人控”到“智控”
市水务环境集团制水
进入智慧水厂时代


