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当今的养老服务行业需
要什么样的人才？学校又如
何回应这种需求？宁波卫生
职业技术学院护理学院护理
（老年护理方向）专业主任陈
燕给出了清晰的答案。

“以前养老行业对人才的
要求，可能偏向于能做好照护
就行，现在不一样了。”陈燕指
出，随着养老需求的变化，行
业对从业人员的要求已远不
止于照料老人的“吃喝拉撒”，
还要会共情、会评估、会观察
病情变化……尤其面对认知

障碍、失能等刚需老人，需要
掌握非药物疗法、专业沟通技
巧等。“这对人才的综合素养
要求很高！”

陈燕介绍，宁波卫生职业
技术学院推行“现代学徒制”，
与养老机构、医院深度合作，
共同制定人才培养方案。培
养过程分为“识岗、跟岗、顶
岗”三阶段：新生入学即进行
认知教育；学习期间安排见
习；实习阶段则兼顾医院与养
老机构，让学生全面了解未来
岗位。

“养老行业一直在不断
变化，学生和家长都需要改
变对这个行业的认知。”陈燕
认为，要持续促进行业的发
展，提升从业意愿仍是关
键。她相信，随着行业智慧
化发展，部分体力劳动可由
机器替代，养老岗位将更看
重健康管理、人文关怀、智能
技术运用等素养，未来，“养
老管家”或许就是这个岗位
的新定位。

记者 吴正彬
通讯员 张琪 陈磊

近日，第七届长三角养老服务技能大
赛在上海落幕，赛事吸引了长三角地区34
支精锐队伍同台竞技。宁波卫生职业技术
学院护理学院2025级学生金淑倩从67名
选手中脱颖而出，斩获学生组一等奖。

2006年出生的金淑倩来自温州，是一
名“3+2”学制的学生。与许多同龄人不同，
她早在中职阶段就与养老护理结下了不解
之缘，进入大学后更是加倍努力学习相关知
识和技能。

谈及为何选择护理（老年护理方向）专
业，金淑倩坦言，最初是受到学校里“荣誉
榜”上优秀学姐们的激励。“看到她们通过技
能比赛获得了好的履历，更重要的是找到了
奋斗的方向，我也想跟着她们走这条路。”

金淑倩读的这个专业，毕业后主要有两
种选择：去医院或去养老院。而真正让她坚
定要去养老院工作的，是高中时一次在养老
院为期一周的见习经历。与许多人想象中
枯燥、脏累的养老工作不同，她在这份工作
中看到的是独特的价值与节奏。

“医院的工作流程紧凑，主要就是在完
成各种各样的任务。但照顾老年人，更多的
是沟通交流，节奏相对比较慢，我更喜欢这
样。”金淑倩回忆，养老院会为老人举办集体
生日会，组织认知障碍老人一起认颜色、做
游戏，气氛很欢乐，对老人的生活而言也很
有意义。

那次见习中，一位80多岁偏瘫奶奶的
状态深深触动了她。这位奶奶虽然右侧肢
体无法活动，但每天坚持做康复锻炼，而且
总是笑呵呵的，还会自己摇着轮椅出去晒太
阳、聊天。

“我从她身上看到了对生活的热爱。养
老院不一定就是暮气沉沉，它也可以是一个
很有活力的地方。如何让老人在这样一个
地方过得更舒适、更幸福，这就是我们要做
的。”金淑倩说，养老工作中蕴含的温暖与生
命力，让她觉得这个行业非常适合自己。

据了解，本届长三角养老
服务技能大赛首次将“智慧照
护”写入规程，选手需面对使
用智能音乐康复手套、智能手
杖等新场景，这恰恰呼应了养
老行业智慧化、专业化升级的
趋势。

为了这次比赛，金淑倩在
赛前制定了详细的备赛计划：
反复演练操作流程、查阅大量
养老照护资料、向经验丰富的
学姐请教、在老师指导下针对
性改进……她特别注重模拟
各种突发情境，以锻炼临场应
变能力。

在她看来，这类竞赛与传
统的护理操作考核有本质区
别。“它不只是刻板地完成一
项操作，比如测血压、打针。
它要求你从整体去了解老人，
去解决他们的情绪或心理问
题。”

比赛设置了一个典型场
景：面对一位因摔倒卧床而悲
观厌世的老人，选手需要先通
过沟通疏导其情绪，取得信任
后，才能顺利指导其进行穿脱
足踝矫形器等后续操作。

“就比赛评分权重而言，
沟通交流和人文关怀的占比

最大。”金淑倩总结，大赛重点
考察三个维度：临场应变能
力、沟通交流能力与扎实的实
操能力，她的优势恰恰在于能

“很好地展现养老护理所需的
人文关怀素养”。

比赛过程中，她也在积极
观察其他选手的表现，以取长
补短。“每个选手与老人沟通、
扶老人起床、教老人用手杖的
方式都不同，能从中学到很
多。”她告诉记者，这种“以赛
促学”的模式，正是护理（老年
护理方向）专业培养高素质技
能人才的一条重要路径。

行业呼唤“养老管家”，学校深耕“岗课赛证”融合

智慧照护时代，技能与沟通缺一不可

从“被榜样激励”
到“享受慢节奏的温暖”

宁波高校的这名“05后”女生

为何一心想去养老院工作？

▲金淑倩在自习。记者 吴正彬 摄

金淑倩（左）在学校进行实训演练。
受访者供图

▲金淑倩(右)参加比赛。受访者供图
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