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这个专为城市奔跑者打造的
“新家”，究竟藏着怎样的暖心关
怀？答案就在政企社多方联动的服
务矩阵中。启用仪式上，政府部门、
企业、社会组织精准对接骑手“医、
食、住、行、护、乐”六大需求，共同织
密关爱服务网。宁波安徽商会甬医
爱心志愿团与卫健部门带来“健康
义诊”的关怀，让骑手们就近享受到
专业医疗服务；市场监管部门与餐
饮协会严把食品安全关，守护小哥
们“舌尖上的安全”；交警部门聚焦
出行保障，守护骑手出行安全；旅游
协会提供深度文旅打卡体验，让奔
波的骑手们也能领略甬城风光；人
社部门与工会送上“权益维护”的保
障，提供权益咨询服务；美发美容化
妆行业协会则明确将每月17日定
为“小哥义剪日”，以常态化服务解
决骑手的“头”等大事。

除了多方联动的公益服务，作
为合作方的美团也带来了专属保
障。活动现场，美团发布包含“暖
冬计划”与社保支持补贴在内的骑
手关怀政策，为骑手送上保暖物资
与实际福利；同时联合宁波交警为

“安全骑手”代表颁奖，以正向激励

筑牢职业安全防线。另外，“美团
骑手宁波志愿服务队”在现场正式
授旗成立，首批10位骑手代表主动
认领“罗城推荐官”“骑手急救侠”

“小巷网格员”三大岗位——从城市
服务的享有者，转变为基层治理的
参与者、城市文明的传递者，骑手
们用行动实现与城市的“双向奔
赴”。

为让这份“双向奔赴”的温暖持
续传递，现场还发出倡议。宁波市
委社会工作部、市委两新工委以“暖
冬更暖‘新’，骑行更齐心”为主题，
号召全市社会组织聚力暖“新”，同
时动员新就业群体积极融入基层治
理。

倡议背后，是更坚实的机制保
障：宁波市委社会工作部与美团签署
战略合作备忘录，从市级层面构建党
建引领、政企协同的服务新格局；鼓
楼街道党工委与运营方签订阵地运
营合作协议，明确日常管理与服务供
给标准，推动暖心服务常态化、高品
质运行。至此，这个集生活便利、权
益保障、社会融入于一体的“骑手之
家”，正式成为“甬爱之城”又一处看
得见、摸得着的温暖地标。

新就业群体是城市服务的“摆渡
人”，也是需要被呵护的“身边人”。我
们倡议各社会组织主动传递爱心，充
分发挥桥梁纽带作用，联动爱心商家、
热心市民形成关爱合力，让每一份温
暖都精准送达：

阵地暖身，让歇脚有“港湾”。发

动沿街商铺加入“甬爱商家”阵营，在
门口张贴“爱心补给站”标识，提供一
杯热水、一处歇脚地、一个充电口，让
骑手在寒风中能随时停靠取暖；

服务暖心，让需求有“回应”。聚
焦骑手“急难愁盼”，联合专业力量，定
期开展冬季慰问、健康义诊、普法咨

询、“小候鸟”托管班等活动，让骑手奔
波有依靠、脚步更从容；

传播暖意，让善意被看见。倡导市
民下单时，多加一句“路上小心”，雨雪天
少一分催促，用包容与理解传递温情，同
时积极发掘并分享身边骑手的暖心故
事，让“关爱新就业群体”成为全民共识。

@全城人，这份倡议请查收

这个冬天，“新”与“心”相连
当寒潮裹挟着冷风掠

过甬江两岸，当晨光还未穿
透晨雾，有这样一群身影，
早已穿梭在宁波的街巷里
弄——他们是快递小哥、外
卖骑手，是城市最鲜活的
“流动血脉”，他们用奔跑的
脚步连接起千家万户的期
盼。

宁波，这座以“爱”闻名
的城市，从不缺少温暖的回
响。宁波始终用实打实的
举措，让新就业群体在奔波
中安心、暖心。今冬将至，
为让这份温暖双向流淌、生
生不息，12月 16日，宁波市
委社会工作部、市委两新工
委以“暖冬更暖‘新’，骑行
更齐心”为主题，向全市社
会组织（志愿服务团队）、新
就业群体发出倡议：

你们穿梭街巷的独特视角，是基
层治理的宝贵力量。我们倡议各位骑
手伙伴在奔波途中，力所能及地参与
城市服务，让“流动的身影”成为“治理
的先锋”：

做社区的“流动岗哨”。送单时若
发现路面结冰、设施损坏、消防隐患等

问题，可通过“甬爱码”平台、社区服务
热线或网格群等渠道及时反馈上报，
让隐患在第一时间消除；

做邻里的“暖心帮手”。遇到独居
老人网购生活用品、居民紧急取送物
件、搬运大件物品等情况，在时间允许
的前提下搭把手、帮个忙，用点滴善举

让每一次停下都带着温度；
做文明的“传递使者”。自觉遵守

交通规则、规范停放车辆，参与“文明
劝导队”“反诈宣传员”等志愿活动，在
取餐送餐时主动维护环境卫生，让文
明新风随订单一起传递到千家万户。

记者 陈烨 通讯员 陈雨寒

致社会组织（志愿服务团队）：做“暖新”的同行者，让善意触手可及

致新就业群体：做“融新”的参与者，让价值被认同

为“奔跑者”筑巢，“甬爱之城”再添温暖地标
12月 16日，“甬爱聚新力・罗城有新家”主题活动在海曙鼓

楼温情上演，宁波罗城新就业群体党群服务中心暨美团“骑手之
家”正式投用。这是美团通过政企合作落地的全国第二家、全省
首家“骑手之家”，更是宁波深耕“甬爱之城”建设，为新就业群体
打造的综合性服务新阵地。

那么，这个备受期待的“家”究竟
是何模样？现场仪式结束后，嘉宾与
骑手们进行了实地探访。在这里，贴
心服务场景实景呈现：理发区里，骑
手们有序排队，等待换个清爽造型；
理疗区里，医护人员正为骑手按摩肩
颈，舒缓长期奔波的劳损；美团设置
的福利派发点前人头攒动，暖心物资
逐一送到骑手手中，抽奖环节更将现
场氛围推向高潮。

来自湖南的黎鑫，在宁波打拼近
10年，日常配送范围以鼓楼为中心辐
射周边3公里。作为第一个抽奖的骑
手，他意外抽中一等奖——一辆崭新
的电动自行车，这份惊喜让他连称

“没想到”。
“宁波一直很关爱我们，之前遍

布全城的‘甬爱驿站’，我们就很熟
悉，也常常会去。现在有了专属的

‘骑手之家’，服务更全，也更贴心，感
觉在这座城市打拼更有幸福感了。”
黎鑫的心声，也代表着更多与他一样
的“奔跑者”。

据了解，今年以来，宁波市委社
会工作部以“甬爱之城”建设为抓手，
全面构建新就业群体关爱服务体系：

“八大甬爱场景”覆盖全城，让骑手歇
脚、就餐有去处；“甬爱热线”一键解
忧，及时响应急难诉求；“甬爱码”小
程序高效赋能，实现服务精准触达。
在进门入户、休息就餐、看病就医、职
业发展等方面，一系列举措已转化为
骑手们可感可及的幸福感。

记者 陈烨 通讯员 陈雨寒 文/摄

政企社多方联动，为“新家”注入暖心能量

“新家”正式投用，骑手小哥为贴心服务点赞
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位于海曙鼓楼的位于海曙鼓楼的““骑手之家骑手之家””。。


