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“一人失能，全家失衡”，道出的是
无数长期照护失能人员家庭的艰辛。
长护险被誉为社保“第六险”，自长护
险政策落地宁波近三年来，它如同一
场温柔的“及时雨”，给失能人员和家
属带去温暖的抚慰。今日起，《宁波晚
报》推出系列报道“甬有长护 长护有
我”，见证这项民生政策如何将“老有
所护”的承诺转化为触手可及的照护，
记录那些藏在政策背后的民生温度与
幸福变迁。

长护险评估员：让保障不缺位，他们为失能老人“量”出保障

清晨，鄞州区老巷的石板路上，
响起轻轻的叩门声。评估专家石王
伟走进一户老人家中，一句“阿姨，早
饭吃了吗？衣服穿暖了吗？”的寻常
问候，一下子让老人卸下拘谨。这是
宁波长护险失能等级评估工作人员
的日常，他们用专业的态度细致观
察，只为让符合条件的失能老人，实
实在在地享受到长护险的政策关怀，
但即使在严谨的评估流程里，也始终
藏着对老人的贴心关怀。

作为全国首批、全省唯一的长护
险国家试点城市，宁波自2023年全
域深化长护险制度以来，已为近5万
名重度失能人员筑牢照护避风港。
而准确、公平、公正的失能等级评估
工作，正是参保人员享受长护险待遇
的入口关，也是守护长护基金安全可
持续的第一关。“没有这道关，就谈不
上精准保障。”深耕失能等级评估工
作多年的石王伟说。

严把关口：3932名评估人筑牢准入关口
在宁波长期护理保险制度设计

之初，医保部门就会同卫健、民政等
部门密切协作，高标准组建市、区
（县、市）两级的评估队伍，定期开展
专题培训，明确失能等级评估流程和
操作规范，确保评估工作规范化和标
准化，切实保障失能人员和失能家庭
合法权益。

目前宁波全市共有长护险评估相

关人员3932名，其中3680名评估员
负责基础评估，252名评估专家专攻复
杂评估环节。所有评估人员均须通过
严格资质认定：评估员要具备医护背
景及专业评估能力，评估专家则需深
厚的行业资历与复杂病例处置经验。

“最早评估只针对在养老院等机
构的失能老人，从2023年开始延伸
到居家上门评估，一次评估可能要花

上大半个小时，不能走过场。”石王伟
回忆道。如今，宁波已形成成熟评估
流程：初评由一名评估员完成，若家
属对结果有异议，可申请由两名评估
专家共同复评，由工作人员全程录像
复核。评估结果从轻度到重度的基
础分级，再到重度内部的三个细分等
级，这把不断细化的“尺子”，只为让
结果更贴合老人实际失能状况。

评估不只是问与评，更要有温度可感、公平可依

“评估不能光按表格问，得会唠
家常，更得会看细节。”这是石王伟8
年评估生涯总结的心得。面对怕生、
不愿多言的老人，他从不直接询问

“能自己吃饭吗？能走路吗？”这类直
白的问题，而是从“早饭吃了啥”“衣
服谁穿的”“想不想出门晒晒太阳”等
闲谈切入，在轻松的沟通中捕捉真实
信息。

南山疗养院一位80岁的阿兹海
默症老人令石王伟印象深刻。老人

起初坚称自己什么都能做，但石王伟
没有止步于口头回答。他调取病历、
询问护工，并结合观察到老人明显的
肌肉萎缩与关节僵硬等情况，最终评
定老人为重度失能，让她顺利享受到
长护险保障。

评估工作既需温暖，也须较真。
一次，家属坚称卧床多年的老人应评
为重度失能，石王伟俯身仔细查看老
人下肢肌肉、关节状态，发现并无长
期卧床的肌肉萎缩或关节变形迹

象。他一边耐心解释政策标准，一边
安抚家属情绪。

“有些老人会因为认知问题误
答，有些家属可能误述老人情况，我
们多一分细心，就能让真正需要长护
险保障的人享受到保障。”石王伟坦
言，厘清真实状况、守护保障的公平，
这是评估人员的责任,“每次评估结
果出来，家属握着我的手说‘谢谢国
家的好政策’，那一刻我觉得所有辛
苦都值了。”

以初心为尺，让每一分保障都落到实处

从最初的小切口试点，到如今
的全域全人群覆盖，石王伟见证了
宁波长护险一路走来的过程。对他
而言，这份工作不仅是对他人的守
护，也是自我的提升。对失能评估
标准的精准把握，对老年人群体的
深入共情，都让他对这份职业有了

更深的感悟。“我们的工作，就是让
长护险基金用在刀刃上，不让真困
难的人受委屈，也不让国家的钱白
白流失。”

如今的宁波，长护险已实现839
万参保人全域覆盖，累计服务近5万名
重度失能人员。而这一切的背后，正

是无数如石王伟一样的评估人员，用
脚步丈量民情，用专业校准保障。每
一次上门、每一次观察、每一次判断，
都让长护险的温暖精准抵达需求家
庭，也为全国长护险制度推广写下生
动的“宁波样本”。

记者 任诗妤 通讯员 孙雁冰

眼下正值高校期末季，深夜的图书
馆和自习室灯火通明。一杯新鲜榨取、
维生素满满的果汁，成了许多学子提神
醒脑的“刚需”。而此刻抵达北京、汁水
丰盈的“红美人”，仿佛踏着节拍而来。

“果肉细腻无渣，直接吃或者榨汁都特
别方便，口感像布丁一样滑嫩，又比普
通橙橘甜润得多。”一位正捧着果汁品
尝的同学笑着说，“它现在是我晚上复
习的‘最佳伴侣’了。”

除了对口感的赞叹，展板上一句
“中国第一棵‘红美人’果树在象山晓
塘”，更引发了师生们的浓厚兴趣。“真
的是在一个小乡村里培育出来的吗”

“一代代人接力，听起来像是一个温暖

的育种故事”……大家围着晓塘乡“晓
橘嫂”创业联盟的负责人顾莹，好奇地
追问“红美人”的“身世”。

20多年前，顾莹的家人开始引进品
种进行试种，经历无数次因水土不服导
致的失败后，终于守得云开，迎来了那
颗意外成功的“红美人”。从“一棵树”
到“一片园”，从“一个家庭”到“一个乡
镇的产业”，这颗果子承载的不仅是土
地的馈赠，更是两代人持之以恒的匠心
与接力。“听起来就像一部乡村振兴的
微缩史诗。”一位教授感叹道，“真想去
晓塘看看那棵‘始祖树’，感受一下那片
土地。”

顾莹介绍，这是“红美人”首次尝

试进入北京高校市场。为稳妥起见，
本次主推的是 2 两-3 两规格的“小
果”，售价39元/3斤。然而“小果”的
魅力丝毫未减，师生们试吃后，短短3
小时，就订购了2000斤“红美人”。“连
小果都这么受欢迎，北大师生的热情
让我们对北京市场充满信心！”顾莹惊
喜地说。

活动现场不止于品鉴与销售。一
旁的宁波城市推介展，集中展示了宁波
的人才政策与特色文创产品，也吸引了
众多师生驻足咨询。

事实上，北大与晓塘的缘分早已种
下。今年9月，北京大学医学部师生团
队曾赴晓塘乡，专题调研“康养晓塘”的

融合发展之路。此次“红美人”回访北
大，不仅是一次优质农产品的推介，更
是一场跨越山海的“对话”，让高校学子
亲眼看见、亲口尝到乡村振兴结出的

“共富果”的甜蜜滋味。
当东海岸边的清甜，润泽了未名湖

畔的冬日，一颗小小的“红美人”，正连
接起象牙塔与田野乡间，讲述着关于坚
持、传承与创新的生动故事。许多北大
师生在品尝之后，已将“去象山晓塘看
一看”列入了心愿清单。

今天，象山“红美人”将在北京大学
新太阳继续与大家见面，甬派也将现场
直播。

记者 王悦宁 通讯员 王柏裕 文/摄

3小时售出2000斤

象山“红美人”
惊艳北京大学

“皮薄如纸，甜润入心，真是入口即化！”
“最近熬夜复习，正好榨一杯红美人果汁，

简直是‘续航神器’！”
12 月 15 日中午，北京大学医学部的校园

里，一处飘着清甜果香的展位被师生们层层围
住。被誉为“柑橘爱马仕”的象山“红美人”，跨
越千山万水，从宁波象山县晓塘乡的枝头，来到
了首都学子的手中。

▲北大师生品
尝红美人。

◀活动现场。


