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“我相信现场有‘神’。”对于稻盛
和夫的这句话，李玉斌在车间守了8天
8夜后，更有体会。“那时候，我觉得自
己真的遇到‘神’了。”

8天 8夜，焦虑在所难免。支撑
他的除了目标，还有一股不服输的劲
儿。“看到进口膜那么好，我就想，别
人能做，我们为什么不行？”他总结
道，“人要有信念。智慧和办法，都在
现场。”

这种“扎根现场”的精神，推动宁

波鸿雁从一家普通企业，一步步成长
为高新技术企业、国家级专精特新“小
巨人”，并设立了院士工作站和博士创
新站，走在行业前沿。

“落日回鞭相指点，前程从此是青
云”。站在办公室窗前，看着满载宁波
鸿雁产品的集装箱车驶向宁波港、驶
向全球，李玉斌目光坚定：“迎接全球
化，宁波鸿雁真的准备好了。”

记者 王婧 通讯员 徐风吹/文
记者 戚颢/摄

送走挪威客户，宁
波鸿雁包装材料有限
公司（以下简称宁波
鸿雁）总经理李玉斌
长舒一口气，眼里闪
着光。客户这次不仅
订走三个货柜的产
品，还敲定了长期合
作。“感觉前路更清晰
了。”李玉斌笑着说。

这份底气，来自
刚过去的秋季广交
会。那位挪威客户正
是在展会上认识的。
几天里，好几拨客户
握着他的手感叹：“你
们的产品质量真好，
怎么没早点遇到你
们！”语气里尽是相见
恨晚。

正是这些“晚来”
的认可，让宁波鸿雁
一次性收获了超过30
个货柜的订单，覆盖
缠绕膜、保鲜膜、牧草
膜等主力产品。目
前，这批货正从宁波
港陆续发往智利、挪
威、加拿大、澳大利亚
等地。

“以前总说‘我们
有信心做全球市场’，
今年才感觉到公司真
的迈出了全球化那一
步。”李玉斌说，产品
是一切的基础——品
质要稳，产品为王，成
本领先。

当产品真正过了
研发关、市场关，“鸿
雁”这张膜，才真正有
了飞向世界的力量。

新厂房是客户“催”出来的

宁波鸿雁成立于2003年，二十
多年来只做一件事——聚乙烯包装
薄膜的研发、生产与销售。在李玉斌
带领下，该公司持续投入研发，专注
高性能新材料与工艺改进，逐渐在功
能性薄膜领域站稳脚跟。

“好产品自己会说话。”这是李玉
斌常挂在嘴边的话。

事实也如此。今年，该公司销售
额预计同比增长超过50%。“客户只
要用过，基本都会回头。”广交会上，
这份底气被验证——展会第一天就
签下5个货柜，很多客户现场测试后
直接下单。

“越来越多客户放弃日韩和东南
亚供应商转向我们，我能感受到市场
的认可。”李玉斌说。

市场投来的“信任票”带来了订
单，也带来了幸福的压力——产能跟
不上了。

“客户经常催交货，甚至因为交
期排得太靠后直接劝公司赶紧建新
厂、加产线。”李玉斌自豪道，“客户的
需求就是命令，我们只能跟上。”

在这种特殊的“催促”下，宁波鸿
雁只用7个月就建起一座17600平方
米的二期厂房，同步上线两条先进生
产线。11月底，新厂已投入使用。

扩张并未止步。为了更好地服
务国际客户，宁波鸿雁在宁波保税区
注册了新公司、设立了研发中心，并
引进了意大利先进设备，为下一步发
展打下基础。

在李玉斌看来，扩张不是盲目
的。面对行业内愈演愈烈的价格战，
他清醒地认识到：“打价格战等于饮
鸩止渴。企业唯一的出路就是持续
创新研发，跟上甚至超越国际标准。”

“我们曾经仰望国际大厂，想找一
条走出去的路。现在看，宁波鸿雁的
国际路其实是客户一个个难题铺出来
的。”李玉斌感慨。

“客户提出的问题，我们都当课题
来做。”他说，“宁波鸿雁不怕难题，更
像一所‘解题学校’。每一个客户需求
的解决，都是推动我们向上的台阶。”

2020年，有客户问：“我们想减碳，
你们的膜能不能帮上忙？”虽然当时经
验不多，李玉斌却一口答应下来。他
明白，减碳的关键在于提升膜的性能
——让缠绕膜更强韧，客户就能用更
少的层数达到相同甚至更好的包装效
果，既省成本，又降排放。

但从承诺到实现并不容易，设备、
材料、工艺三座“大山”挡在面前。新
组建的研发团队先对原有生产线进行
改造，以适应新材料和新工艺。

最难的是材料和配方。李玉斌回
忆：“我们像厨师炒菜，满世界找好原
料，还要反复调试配比。”团队联系了
国内外10多家化工企业，测试了数百
种原料组合。

工艺控制更是精细活。加工温
度、挤出速度、冷却时机、模口间隙
……每一个参数都要精准把握。团队

经过长期摸索、上千次试验，才逐步靠
近理想状态。

但三年过去，一些“瓶颈”仍没突
破：要么透明度不够，要么表面起皱，
要么物性指标不达标。李玉斌压力巨
大，他知道，常规方法行不通了，必须
全力以赴。

“不攻下这个难关，绝不收兵！”他
索性把“家”搬进车间。一张折叠床，
24小时守在机器边，累了躺一会儿，醒
了就和团队一起调参数、看数据、查资
料。他还不断给同行、供应商、专家打
电话请教，不放过任何一点可能。转
机来了，当某个关键参数调到临界点
时，困扰团队三年的难题突然破解。
厚度仅5μm的56层高性能纳米膜成
功下线，其柔韧性、拉伸强度、断裂伸
长率、抗穿刺等指标均超越国际同类
产品。

这张膜表现出惊人的性能：圆珠
笔戳不破，用力拉不断，甚至能承受
120斤成年人的重量。

客户的减碳目标也随之实现：包装
层数从10层减到3层，耗时从3分钟缩
短到1分钟，货物保护力却从70N提升
至105N，稳定性增加50%。算下来，材
料用量减少70%，碳排放大幅降低。

把客户的难题变成研发的课题

“答案都在现场”

被客户“催促”扩张

“鸿雁”如何凭一张膜

飞向全球？

开新局
奋奋““甬”前行 1
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技术人员正在调试他们自行研制的大
型设备。通过锁边改进技术，该设备生产
出来的超薄膜厚度仅0.005毫米。
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▲这张超高强度缠绕膜，具有非常高的抗
拉伸强度，在两位工人奋力拉扯下纹丝不动。

▲

一张薄薄的缠绕膜，足可以承受
一个成年人的重量而不破裂。


