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近日，2025年全国新时代“枫桥
经验”优秀案例发布会在浙江绍兴上虞
举行，宁波市鄞州区东柳街道报送的
《新时代“枫桥经验”中的“四治融合”》
案例成功入选“百强优秀案例”，这也是
我市唯一入选的案例。

多年来，东柳街道持续探索深化
“四治融合”治理模式，通过政治引领、
法治保障、德治教化、自治强基的有机
结合，有效提升基层治理效能，为全市
乃至全国的基层治理创新提供了可借
鉴、可推广的宝贵经验。

织密基层治理网，矛盾不上交

随着城市发展提速，新型社会矛盾
日益凸显，传统“人情式”“口头化”调解
模式已难以适应新时代基层治理需
求。早在2011年，东柳街道便率先破
题，以“专业力量赋能+联动机制创新”
为抓手，构建起覆盖全域、高效运转的
基层矛盾调解体系。

街道首先引入专业力量，邀请退休
前深耕物业管理领域、经验丰富的潘明
杰担任街道人民调解委员会专职调解
员，并成立“老潘调解工作室”。凭借专
业视角和在地经验，工作室打破了传统
调解局限，使基层矛盾化解有了标准化

流程和专业化支撑。
但单一工作室难以覆盖全域矛盾。

2018年起，街道在辖区12个社区全面
推进矛盾调解工作站建设，整合社区民
警、联社干部、人民调解员、专职网格员、
法律顾问、社会工作者及志愿者等多方
力量，采取“常驻+随驻”相结合的服务
模式，将调解服务延伸至居民家门口。

针对跨区域、跨部门、涉案金额
大、涉及人数多的疑难复杂案件，街道
进一步升级联动机制。2019年，“老潘
调解工作室”更名为“老潘警调（联调）
中心”，成为统筹全域复杂矛盾化解的
核心枢纽。中心不仅动员各级党员参
与调解，更选派司法助理员、民警、劳
动争议调解员、民政救助员等专业力
量常驻，建立“案件移交—专项调解—
跟踪反馈”闭环机制，实现各类疑难矛
盾“一站式受理、全流程化解、兜底式
办结”。

如今，在东柳，再小的矛盾也有专
属“化解通道”。警调联动机制的深化，
不仅优化了公安与司法行政资源配置，
有效释放警力、降低治理成本，更显著
提升了矛盾化解的及时性和可及性，真
正做到“小事不出社区、大事不出街道、
矛盾不上交”。

协同多元社会力量，矛盾不反弹

在实现矛盾“一站式兜底化解”的
基础上，如何从根源防范矛盾反弹？为

此，东柳街道进一步激活多元社会力量
协同参与，创新搭建综合领域、专业领
域、社会组织三大调解平台，分类高效
处置社区各类矛盾。

在综合领域，街道遵循“谁主管、谁
化解”原则，统筹综治、公安、司法、综合
执法、市场监管、劳动监察、交警、社区
等多部门条线调解力量，明确居业物纠
纷、劳动争议等职能范围内矛盾的处置
责任，通过责任到岗、流程闭环的管理
模式，确保常规矛盾高效处置。

在专业领域，“陈武昌调解工作室”
“老张普法工作室”等本土成熟调解品
牌齐发力。街道还将居业物、医患、邻
避纠纷等领域的专业人才纳入调解人
才库，按领域分类匹配调解资源，集中
力量攻坚专业性强的疑难复杂问题，形
成专业化化解合力。

在社会组织领域，街道创新成立柳
安社会治理研究院，整合宁波市甬安社
会评价研究院、浙江同舟律师事务所、
睿青社会工作服务中心等优质社会组
织资源，聚焦邻避纠纷、重大公共危机
事件、重大信访案件处置及社会稳定评
价等重点领域，提供专业研究支持与实
践指导。

如今，东柳街道以柳安社会治理研
究院为核心依托，整合多方治理力量，建
立起矛盾纠纷调处化解“倾听—核实—
研判—帮扶”全流程标准化体系，推动基
层矛盾调处工作从“化解得了”向“化解

得好、化解不反弹”的高质量目标升级。

多领域培育，调解队伍可持续

在提升矛盾化解质效的同时，实现
调解队伍的可持续发展，成为东柳街道
深化基层治理的重要课题。

街道规范专兼职调解队伍选拔流
程，主动发掘热心调解、业务扎实、群众
基础好的人才，组建调解“智库”。经推
选、选任等程序，首批择优吸纳10至20
名骨干加入兼职调解员队伍。在此基
础上，由老潘团队综合评定，选拔表现
优异者转入街道调委会担任专职人民
调解员。

与此同时，街道以老潘警调（联调）中
心为核心，打造矛盾调处实训与“小潘”培
育基地，并广泛吸纳业委会成员、团员青
年、墙门骨干、“两代表一委员”、“五老人
员”等志愿力量，不断充实调解队伍。

为使“老潘经验”可复制、可推广，
街道系统总结形成“快乐调解工作法”，
创设“名师带徒”“青苗培育计划”“335
快乐调解法学习班”等载体，建立常态
化授课机制，持续培养后备调解人才。

目前，108位“小潘”活跃在调解一
线；老潘总结的“活水养鱼”“笑里藏
心”等36个经典调解案例，已成为全市
1.4万名人民调解员的学习范本，越来
越多的新生力量正在积极投身基层治
理实践。

记者 王悦宁 通讯员 范健恺

宁波唯一，新时代“枫桥经验”百强！

鄞州东柳“四治融合”书写基层善治新篇章

法律基石拼图竞答前，参与者通
过拼凑图案碎片，熟悉《中华人民共和
国宪法》《中华人民共和国未成年人保
护法》的核心条款；“安全雷达”情景转
盘前，孩子们认真辨析校园霸凌、陌生
人搭讪等场景的风险点，练就识别危
险的“火眼金睛”；正义投壶区域，知识
与趣味游戏深度融合，让抽象的法律
条文变得可感可触……

12月14日下午，北仑区凤凰公园
化身为一座沉浸式法治学习乐园。由
北仑区委政法委、区委社会工作部、区
妇联、团区委、区少工委联合主办，宁
波晚报、北仑区青少年宫、北仑区志愿
者协会承办的“青春护航，与法同行”
青少年法治游园会，巧妙地将法律知
识藏于多个趣味盎然的关卡之中，吸

引了超百名青少年参与。
“这种形式特别好！孩子在玩飞

盘、下棋的过程中，就把反诈骗、防欺
凌的知识记住了，比我们家长平时干
巴巴讲道理管用多了。”一位全程陪同
的家长感慨道。现场不少孩子都兴奋
地表示，以后不仅自己要依法保护自
身权益，还会把学到的法律小知识分
享给同学和家人。

近年来，北仑区着力构建“家庭、
学校、社会、网络、政府、司法”六位一
体的未成年人保护机制，让法治教育
以孩子们喜闻乐见的方式融入日常。
这场生动活泼的游园会，正是北仑区
长期以来系统化、创新性开展青少年
法治教育的一个鲜活切面。

记者 朱琳 通讯员 姚翔 刘慧
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““在玩飞盘过程中在玩飞盘过程中
把反诈骗知识记住了把反诈骗知识记住了””
北仑娃打卡法治游园会北仑娃打卡法治游园会
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漫步在宁波中东欧国家特色商
品常年馆，醇厚的咖啡味与清新的玫
瑰香交织，仿佛一秒穿越至多瑙河畔
的街巷……这个宁波市民“嗨购”中
东欧好物的“打卡地”，正迎来10岁
生日。

12月12日晚，一场别开生面的
“十光如初·聚力迎新”主题舞会在馆
内温馨上演。来自政府部门、企业、
媒体等机构的中外嘉宾齐聚一堂，在
摇曳的灯光和萨克斯的旋律中，踏着
轻快的Swing舞步举杯相庆，共同
为中东欧国家特色商品常年馆发来

“生日祝福”。
作为宁波与中东欧合作的见证

者与助推者，波兰投资贸易局驻中国
代表处首席代表尤德良博士专程赶
来现场。他激动地表示，常年馆不仅
是商品的展示窗口，更是宁波与中东
欧友谊的桥梁，“期待在这里看到更
多中东欧的优质商品，也祝愿宁波与

中东欧的合作之路越走越广！”
十年光景，一路生花。这座总面

积约3.2万平方米的中东欧国家特色
商品常年馆，已设立37个国家商品
馆，引进超5000款特色商品，不仅成
为市民领略中东欧文化的窗口，更成
为推动中国—中东欧国家经贸合作
落地的生动缩影。不少宁波进口商
在此收获满满的商机。

舞会现场，主办方还特别设置
“十年相伴企业”“贸易先锋企业”“勤
勉笃行企业”“十年相伴联络官”“合
作伙伴单位”“传播之星”等奖项，为
十年间一路风雨同舟的伙伴颁发荣
誉奖状。宁波日报报业集团旗下的
宁波日报、宁波晚报均捧回“传播之
星”奖项。获奖代表纷纷表示，将继
续与常年馆携手前行，拓展更广阔的
合作空间。

记者 严瑾 单玉紫枫 卢昕炎
通讯员 傅春翌 郑侃轩

“十光如初·聚力迎新”
中外友人为中东欧商品常年馆“庆生”


