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12月5日是第40个国际志愿者
日，当晚中央电视台《焦点访谈》栏目
播出《传递真善美 传播正能量》节目，
象山县“暖暖的新家”志愿服务项目首
个亮相。

镜头中，“暖暖的新家”项目施工
队来到象山县墙头镇方家岙村，为80
岁的杜才良改造年久失修的老屋。依
靠低保金生活的老人无力自行修缮，
在确认符合帮扶条件后，杜才良成为
该项目第298位受助者。

“暖暖的新家”是象山县大旸公益
慈善基金会于2021年发起的民生改
善项目，聚焦困难家庭居住环境提升，

通过“微改造、精提升”的标准化模式，
迄今已完成300多户家庭房屋改造。

房子修好并非终点。项目还建立
起“暖暖志愿队”，将温暖延续至后续
关怀。志愿者们通过定期回访与谈
心，把服务拓展到家庭教育、心理支
持、助学助困、农产品助销等56项暖
心内容。这些服务如一束束微光，陪
伴受助家庭逐步走出困境，重拾生活
信心。

以志愿服务撬动民生服务，以物
质帮扶拓展精神帮扶。在宁波市委社
会工作部的统筹推动下，这一从象山
起步的项目已实现宁波全域覆盖，并

将温暖延伸至四川凉山州的雷波县和
冕宁县、青海天峻县、新疆库车市、丽
水遂昌县等对口支援地区。

数字背后是温暖的跃动：今年以
来，全市“暖暖的新家”已完成改造
900 多户，募集社会资金近 1600 万
元，3943名志愿者累计服务超1.5万
人次。

据记者了解，在“暖暖的新家”成
功实践的基础上，宁波的志愿服务正
系统构建起精准对接“七优享”民生蓝
图的“暖暖”矩阵——

“暖暖的助医”在海曙区为困难家
庭提供就医陪伴、健康监测、康复指导

及照护者喘息服务，已服务1500人
次，深度帮扶300户家庭；

“暖暖的就业”在鄞州区通过灵活
场景与微信小程序帮助3万用户匹配
岗位，成功率82%；

在宁海，承载千年记忆的“路廊”焕
新为“暖暖的路廊”，融合爱心餐饮、便
民服务、科普驿站等多元功能，已引入
42支志愿团队，服务群众8万余人次。

“我们的目标，是让‘暖暖’成为一
种守望相助的社会生态，让更多人被
温暖照亮。”宁波市委社会工作部相关
负责人表示。

记者 张晓曦 通讯员 黄梦梦

从焕新一间屋到照亮一座城
央视《焦点访谈》聚焦宁波“暖暖的新家”志愿服务项目

雍城世家小区已有13年房龄，
虽然固有基础较好，但随着时间推
移，老化问题逐渐显现。由于地基下
沉导致管道错位，地下室墙面多处破
损脱落，墙角也有漏水形成的水渍。
昏暗的灯光下，管线杂乱裸露，不仅
影响美观，更存在安全隐患。同时，
一楼入户大堂的花岗岩石柱也出现
裂缝和锈蚀，污迹斑斑，成为居民心
中的“堵点”。“无论从地下室还是地
面进出，总觉得有碍观瞻，朋友来做
客都觉得不够体面。”居民的吐槽让
改善家园的呼声越来越高。

51幢党员代表彭昌伟与几位热
心居民商议后，联想到2023年曾成
功通过众筹改造51幢的架空层和电
梯轿厢，于是彭昌伟主动提出延续

“众筹微治”模式，对地下室和入户大
堂进行全面改造。“其实当时我们心
里也在打鼓，51幢之前虽然众筹过
几次，金额从几千元到6万元不等，
但这次地下室和门厅过道改造至少
要10多万元，对能不能完成众筹心
里也没底。”与其坐等不如主动行动，
大家一致决定用集体的力量改善家
园环境。

从“灰头土脸”到“宾至如归”

43户业主众筹11.5万元
改造地下室

改造前后

“以前地下室墙面掉皮、漏水，灯也时亮时灭，现在亮堂大气还
有休息区，一下车就感觉舒心！”近日，鄞州区首南街道雍城世家小
区51幢的居民指着焕然一新的地下室，满脸笑容地说。

这场从“痛点”到“靓点”的转变，源于43户居民众筹11.5万元
的一场“爆改”。

正式施工8天后，51幢地下
室及入户大堂的主体改造圆满完
工。如今走进地下室，200平方米
的空间干净整洁，墙面重新粉刷
后色泽明亮，漏水问题同步解决；
新增的座椅可供居民临时休息，
绿植盆栽点缀其间，营造出温馨
舒适的氛围。迈出电梯厅，“和”
为主题的大幅中国画、平整的盲
道与柔和的灯光相得益彰，大气
舒适；入户大堂的大理石柱经提
质更换，焕然一新，水晶吊灯流光
溢彩，整体环境令人耳目一新。
值得一提的是，雍城社区还特意
联系浙大宁波理工学院的师生团
队，为地下室的通风管道绘制了
主题鲜明的艺术彩绘，物业也主
动配合完善细节，既美化了环境，
又凸显了“文明家园”的建设理
念。

“改造后的效果远超预期，现

在每天进出都心情舒畅！”“不仅
环境变好了，邻里之间的感情也
更近了，尤其是地下走廊成了本
楼居民的交流空间。”看着舒适的
新环境，居民们在群里纷纷为改
造点赞。

雍城社区党总支书记郑国画
表示，“众筹微治”已成为小区环
境提升的成熟模式。截至目前，
雍城世家小区已成功改造架空层
7个，目前46幢架空层也在施工
中，2026年还将改造1个，都是鼓
励居民众筹共创文明家园。51幢
地下室改造是该模式在地下室空
间的首次尝试，成功实践为其他
楼道提供了可复制的经验。“现在
已有不少其他楼道的居民前来参
观学习，也计划采用众筹模式改
善地下室环境。”郑国画说。

记者 王悦宁
通讯员 麻钧晢 陈超波

改造圆满完工，众筹模式可复制推广3
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“各位邻居：晚上好！为了改善
居住环境，我们计划对本幢地下室
进行改造。根据预估，费用总额在
10万元到15万元之间，每户需众筹
约3000元左右，不知大家是否有意
向和支持？”10月14日晚上，彭昌伟
在业主群发出倡议，并在楼道张贴
公告。

令他没想到的是，倡议一经发
出，便得到居民们的广泛支持，短短
两天内就有30户居民主动报名筹
款。为进一步摸清大家的意愿，社区
网格长小蒋与党员代表组成走访小
组，上门沟通，介绍改造的利弊。为
确保资金使用公开透明，居民们一致
同意将所有收支委托物业管家代管，
并随时接受查询。透明的管理模式
赢得了居民的充分信任，个别原本持

观望态度的居民也主动加入众筹行
列。最终，共有43户居民参与众筹，
甚至有一户正在出租的业主听说消
息后，也和租客一起出资，累计筹集
资金115300元。

“有多少钱办多少事，咱们众
筹和改造同步推进，尽量降低对居
民进出影响。”几位热心居民牵头
主动承担了方案制定、材料采购和
施工组织工作。在改造过程中，居
民晏成宝的奉献让大家尤为感
动。作为涂料公司的负责人，晏成
宝不仅出资参与众筹，还主动免费
提供改造所需的涂料，面对邻居们
的感谢，晏成宝谦虚地说：“同住一
幢楼，就是一家人。美丽家园的打
造需要凝聚力，发挥自己的专长出
份力是应该的。”

全民参与众筹，凝心聚力推进改造

老房难题凸显，众筹经验点燃希望
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