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在球场、在学校、在单位
志愿种子在沃土里发芽

宁波是志愿服务生长的沃土，公益梦可以
从任何一个角落启航。

42岁的汪鑫与公益的缘分，始于23年前来
宁波实习时加入的篮球队。在球队“带头大哥”
庄锡良和吴建华的带领下，在队友们志同道合
的氛围中，这支纯民间自发形成的球队只干三
件事：打球、献爱心、做公益。

当时经济条件有限的他，却被团队里纯粹
的善意深深打动，“钱少捐一点，力就多出一
些”，公益的种子就此扎根。

一群心怀善意的年轻人聚在一起，总少不
了温暖的故事。

一次，大家注意到一个想打球却始终无法
融入其他球队的小学生。队友们热情地喊他一
起玩，男孩却毫无回应，才发现这个名叫小傅的
男孩是聋哑人。

大家平等地接纳了他，就这样，一群青年带
着小傅打球、相处，一晃便是20多年。

汪鑫还时常带他观看CBA富邦男篮的比
赛，前年特意带小傅去参加长三角结对城市友
谊赛，参加球迷见面会帮他圆了与心仪球星合
影的心愿。在一群人的影响下，小傅也力所能
及地做一些志愿服务，让志愿精神的传承形成
了闭环。

00后桑蕾的公益之路，始于高中时，学校
对学生提出的志愿服务时长要求。从图书馆管
理到公交站义工，最初的任务式参与，在遇见孤
独症女孩依依后彻底改变。

三个月的耐心陪伴，依依没有任何回应，就
在学校的项目快要结束、桑蕾有些失落时，依依
却叫了一声“姐姐”。她欣喜若狂，问依依，记不
记得自己。依依回应了一个“得”。轻轻的一声
回应，让她瞬间懂了特殊孩子的世界，也点燃了
持续帮扶的热情。

“她是需要我的。”这个念头让她在学校项
目结束后，依旧陪伴了依依三年，直到她的生活
步入正轨。

邱颖华的26年公益长跑，源于1999年一
次“顺手帮忙”的网络义工报名。

摆摊普及网络知识让他感受到了帮助他人
的乐趣。后来，身为党员的他在单位继续做公
益。他深入乡村社区走访困境家庭，见证了简
单捐赠难以解决根本问题的现实。于是，他牵
头成立宁波市鄞州区助困服务中心，搭建起需
求与爱心的桥梁。

宁波最动人的温度宁波最动人的温度
12月 5日是国际志愿者日，但对他们

来说，和往常每一天并无二致。
他，正在篮球场组织孤独症孩子的篮

球赛；她，住着院却还心系着孤独症孩子，
手指飞速戳着屏幕，不断嘱咐团队里学弟
学妹们的活动细节……他们是“草根”团
队，没有惊天动地的壮举，却用 10年、20
年，用成百上千个志愿时长的坚守，组成了
甬爱之城的温暖底色。

为什么做志愿？为什么能坚持？也
许，能从宁波这几位志愿者的答案里，读懂
这座城市最动人的温度。

12月5日，第40个国际志愿者日之际，鄞州区百
丈街道宁波塔暖意涌动，“鄞领志愿·潮动全城”国际志
愿者日主题活动在此举行。这场集文艺展演、故事分
享、榜样表彰于一体的“志愿盛典”，不仅是对无私奉献
者的深情致敬，更全景式展现了鄞州志愿服务从“微光
点点”到“星河璀璨”的蜕变。

掌声与荣光背后，更值得探究的，是鄞州究竟
以何种力量，让个体善举汇聚成集体暖流，让无私
奉献的善意被看见、被回应、被永续传递？

鄞州何以温暖鄞州何以温暖
城市志愿者的心城市志愿者的心？？
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懂懂读 从3位志愿者的故事里

借微光、借众力、借城温
同心同行筑牢爱的港湾

志愿者的坚守从不孤单，宁波这座甬爱之
城，是他们最坚实的后盾。从陌生市民的善
意，到爱心企业的支持，社会各界的力量汇聚
起来，为公益之路保驾护航。

“我们做爱心义卖时，很多市民会主动驻
足、慷慨解囊，有人会特意多买几份爱心物品，
还有人留下善款却不要赠品，让我们留着多卖
几个人。”桑蕾说。

公益从来不是孤军奋战。“在坚持公益事
业中，我们发现宁波有许许多多爱心人士和爱
心企业，他们愿意去做公益的事，我们要做的，
就是搭一座桥，让爱心精准投递。”邱颖华说。

从球场到社区，从学校到乡村，宁波的每一
个角落都涌动着善意。免费理发的红马甲、斑
马线旁的小红旗、捐赠物资的市民、提供支持的
企业……而分散的善意之所以能凝聚成强大的
暖流，更离不开专业平台的系统性支撑。

宁波市志愿服务基金会秘书长傅恒告诉
记者，基金会就像一根纽带，默默串联起城市
里的点点善意。

如今，宁波注册志愿者人数已达2196670
人，志愿服务总时长累计上亿小时。这串庞大
的数字背后，是无数志愿者的常年坚守，是默
默奉献的普通市民微光汇聚，是社会各界的同
心助力，更是专业平台的坚实托举。

12月5日是国际志愿者日，也是他们漫长
公益路上的普通一天。没有壮举，只有坚守；
没有光环，只有初心。

正是这千千万万份平凡的善意与支撑，让
宁波的温度可感可及，让“甬爱之城”的名号愈
发响亮。而这份爱与坚守，还将在岁月中继续
传递，温暖更多人的人生旅程。

记者 王昱汀

于岁月、于日常、于坚守
平凡行动汇聚成暖流

初心易得，坚守难行。对这些“草根”志愿者而
言，公益从不是一时的热血，而是日复一日的坚持，
是融入骨血的习惯。

汪鑫的周末，永远属于特奥篮球训练。
清晨的球馆里，他手把手教孤独症孩子拍球、传

球，耐心纠正每一个动作。孩子们的反应或许迟缓，
情绪或许无常，但他从未有过半句怨言。

女儿出生的那天上午，他还在球馆带领星宝们
训练。看着星宝们肉眼可见的改变，他始终觉得所
有的付出都值得。

12月5日，第二届“蓝色星球”融合篮球邀请赛上，
看到第一届别的城市为了参赛临时组成的队如今已成
为常态化队伍，将宁波“体育+公益”的火种带回各地，
汪鑫格外欣慰。23年里，他用大半时光换来了孩子们
的笑脸，让篮球成为特殊群体打破隔阂的桥梁。

桑蕾的坚守，藏在她664个志愿服务时长里，藏
在对百余位孤独症儿童的陪伴中。

大学期间组建“暖星益行”团队后，她几乎放弃
了所有课余时间：

策划研学活动，提前踩点确认无障碍设施；组织农
场体验，反复沟通确保孩子安全；开展手作义卖，熬夜
整理爱心物资。即便这几天住院治疗，她也放不下团
队的学弟学妹，躺在病床上用手机逐一嘱咐活动细节。

8年坚守，她从青涩的高中生长成靠谱的志愿领
队，用陪伴与耐心，帮助一个个特殊孩子走出家门，
融入社会。

邱颖华的坚守是为了精准对接每一个困境家庭
的需求。他认为简单的物资捐赠并不能改变现状，
而是需要深入了解、长期跟进的精准帮扶。所以他
带领团队主动走进乡村、社区，逐户走访困境家庭。

“车棚女孩”小刘的故事便是这样被他们发现
的。女孩父母离异，跟着身体不好的奶奶和环卫工
爷爷，挤在一间4平方米的物业用房里生活。邱颖
华和甬行团队第一时间对接资源、发起推广，让更多
人关注到这个困难家庭。

在社区与市民的合力帮助下，小刘有了9平方
米的闲置活动用房当书房，还收到了市民捐赠的物
资，有了更好的生活、学习条件。

2024年，小刘的爷爷因病去世，邱颖华更是时
常和志愿者伙伴们上门看望陪伴祖孙二人。

“公益不是盲目付出，要让爱心找对方向。”26
年来，他带领团队累计帮助数千人次，用体系化的服
务让善意精准落地，用日复一日的坚守，为困难群体
撑起一片天。
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不止于致敬致敬
从“榜样引领”到“双向奔赴”
让温暖生生不息

“每一份坚守都值得被看见，每一份
付出都值得被铭记。”活动现场，还举行
了“致敬表彰”环节，为那些在志愿路上
闪闪发光的集体和个人，送上属于他们
的荣耀与敬意。

在鄞州，对志愿者的尊崇从不流于
形式。社区宣传栏里，优秀志愿者的故
事图文并茂；城市LED屏、地铁的宣传
栏上，他们的身影循环展现。

更贴心的是“看得见、摸得着”的礼
遇。今年11月以来，13个乡镇街道同步
开展“志愿宠爱”行动：福明街道10余家
甬爱商家推出专属折扣，志愿者凭服务
积分即可享受；钟公庙街道设专场便民
服务，免费为志愿者磨刀、修家电；下应
街道创新“志愿—体验—再公益”闭环，
志愿者可将非遗作品回捐义卖，善款反
哺志愿项目，让善意在文化传承中流转。

人才培育与制度保障让“双向奔赴”
更长久。早在今年 3 月，鄞州就启动
2025年“志为美”专项行动，计划打造50
个善治案例、50个精品项目和10个品质
社区，培育“小而美”志愿品牌。同期亮
相的志愿服务培优成果，聚焦领军人物、
优秀工作者等五类目标，锻造专业队伍。

此外，鄞州全域推行的志愿积分兑
换机制，将服务时长转化为“美善值”志
愿币，可兑换生活用品、文旅服务；连续
三年开展“房屋微改造”项目礼遇困难
志愿者。

志愿微光，照亮鄞州街巷；双向温
暖，让善意生生不息。当奉献被尊重、
被回应，志愿服务就会从“少数人的选
择”变成“全民的自觉”，成为推动城市
发展的“软实力”。未来，当更多“志愿
红”融入日常，暖意鄞州必将更有温度、
更有力量。

记者 马佳威 通讯员 魏辉

3从“多元参与”到“共治赋能”
让志愿成为生活方式

在鄞州的志愿版图上，没有“旁观
者”，只有“参与者”。多元力量的涌入，让

“志愿红”成为鄞州最动人的流动风景。
青春力量正加速涌入。浙大宁波理

工学院的学子们用舞蹈《燃动赛场·志愿
同行》诠释活力，他们既是赛事的引导
员，也是图书馆的“书籍摆渡人”；浙江万
里学院学生徐雨欣讲述在赛事中的志愿
服务故事。钟公庙街道的新就业群体则
以“流动岗位”传递温度，快递员志愿者
化身“民情观察员”，路面破损、路灯故障
都逃不过他们的眼睛。

更动人的是跨越国界的善意。舞台
上，来自福明街道宁城社区的外籍志愿
者和孩子们，演绎双语版《三打白骨精》，
在舞台之外，来自美国的Tom Howe
和新加坡的张宝玲夫妇在邱隘镇上湖社
区教居民学英语；首南街道雍城社区，
71岁的美国奶奶Mary Whitsell 在社
区公益开设100多节英语课。

这些多元力量正成为基层治理的
“柔性纽带”。百丈街道华严社区，咖啡
店老板化身“民情收集员”，让小店成为
政策宣传的前沿阵地；东钱湖镇清泉社
区，由退休奶奶组成的“共享奶奶”志愿
团队风雨无阻接送孩子放学……在鄞
州，志愿服务已从“额外之事”变成“分
内之举”，融入城市治理的每一个细节。
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“你是我的眼，带我领略

四季的变换……”活动现场，
潘火街道“光影心播客”团队
的“盲人合唱团”歌声动人，
让不少观众为之动容。

团队负责人朱莹分享
道：“15年前我独自给盲人
读电影，如今团队有116名
志愿者，服务涵盖读电影、教
唱歌、组织出行，早已超出最
初的想象。”

从“一人善举”到“集体
行动”，这样的蜕变在鄞州处
处可见。百丈街道潜龙社区

“全能电工”吴苗旺牵头的
“老吴帮邻”工作坊，从他独
自上门维修，发展到5名核
心成员提供缝补、检修等多
元服务；“银丝金剪”负责人
郑亚丽与受助者卡卡在现场
讲述的捐发故事背后，是团
队累计4000多场公益活动、
超10万人次服务的坚守。

个体善举的星火，最终
汇入全域志愿服务网络的星
河。如今的鄞州，已构建起

多元的服务体系：家庭守护
领域，“桂圆hua蛋”团队调
解婚姻矛盾，“舞蹈奶奶”帮
扶残疾人，“防性侵 鄞未来”
守护青少年成长；在绿色守
护领域，“中华蜂保护”志愿
者监测蜂群，“零废cycle”推
广低碳理念，宠信团队关爱
流浪动物；在薪火守护领域，
少年沈彦博用宁波方言解锁
本土记忆，东吴镇天童说书
人讲述本土故事，姜山镇星
城社区志愿者骆慈君传承虎
头鞋非遗；在山海守护领域，

“爱多公益”团队为西部孩子
送物资，“支教奶奶”周秀芳
搭建知识桥梁，百丈街道后
塘社区居民董瑶瑶带彝族孩
子来宁波游学……

体系化构建，也带来了
志愿者量级的突破：截至
2024年底，全区注册志愿者
人数突破32.3万，平台注册
登记的志愿服务组织（团队）
5390个，让善意在全域扎根
生长。

从“一人善举”到“全域网络”，让善意有处扎根

百丈街道礼遇志愿者活动百丈街道礼遇志愿者活动。。 资料图片资料图片

汪鑫在为孤独症患者汪鑫在为孤独症患者
做特奥篮球训练做特奥篮球训练。。

桑蕾在公益集市桑蕾在公益集市。。

邱颖华走访困境儿童邱颖华走访困境儿童。。


