
2025年3月，某银行通过系统监测
发现，75岁客户陈某手机里异常安装了
一款名为“银监通”的屏幕共享APP，随
即启动风险管控，对该账户进行临时保
护，并联系客户提示风险。

银行工作人员在电话中了解到，陈
某近日已赎回36万元基金，声称用于
儿子购房，但在被问及手机操作细节时
言辞闪烁，引起银行警觉。银行一方面
劝说客户前往柜台办理业务，另一方面
将情况报告属地派出所，并在内部各网

点发出风险提示。
4月9日，陈某至银行修改密码时

确认遭遇诈骗。原来她此前接到自称
“北京朝阳公安局”的诈骗电话，以其涉
嫌重大案件为由，诱导她通过QQ接收
非法链接、开启屏幕共享，借“配合调
查”之名远程监控其手机操作。诈骗分
子甚至以“保密”为由要求陈某隐瞒实
情，导致其在银行首次致电时未如实回
应。所幸银行及时干预，仅陈某存在其
他银行的少量活期资金被转出，未造成

更大损失。
广发银行宁波分行提醒广大消费

者尤其老年客户：一是警惕陌生来电，
凡自称公检法要求配合资金审查、下载
屏幕共享类APP的，均为诈骗，公检法
机关不会通过电话、社交平台办案，绝
不会要求群众转账、共享屏幕或下载不
明APP；二是消费者办理转账或涉及账
户安全的操作，请务必至银行柜台或通
过官方渠道核实；三是银行不会以任何
形式索要密码、验证码，消费者切勿向

他人透露；四是建议老年人多与子女沟
通，如遇可疑情况，可第一时间联系银
行客服或网点工作人员咨询求助，或立
即拨打110或96110反诈专线报案咨
询。 记者 徐文燕 通讯员 王琴

警银协作及时阻断一起针对老年客户的电信诈骗
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宁波和义大道的宝王府藏臻店，茶香
氤氲中，几位妈妈正带着孩子学茶艺。她
们不是专程来买茶，而是听说这里能体验
宁波老茶馆的韵味。隔壁，云贵菜系“千
户烙坊”门口排起长队，顾客们边吃边看
民族歌舞表演……这已不是简单的餐饮
消费，而是城市生活的新日常。

今年第三季度，宁波首店经济持续火
热。宁波市商务局数据显示，2025年第三
季度，宁波新增79家首店，环比第二季度
激增34%。

数据背后，一场悄然的变革正在发
生。首店经济已从“流量狂欢”转向“价值
深耕”。首店不再只是商业标签，而是城
市与品牌深度对话的开始。

首店的“首”，不仅是第一家，也是第

一次开始扎根。
宁波的实践揭示了关键。首店要想

“长红”，必须在“新店开业”很热闹、有人气
的基础上更进一步。东部新城的宁波阪
急百货，6家首店中零售品牌占比超80%，
精准匹配高端客群；南部商务区的karotte
家居，把家居、咖啡、工作坊塞进同一空间，
让顾客停留时间从1小时延长到3小时。
这不是简单的业态叠加，而是品牌与城市
气质的“对话”。比如，mini a ture童装店
在宁波办起儿童茶会，把丹麦设计融入宁
波茶文化，首店从“卖商品”变成“讲故事”，
消费者买的不只是产品，更是属于这座城
市的独特体验。

可持续的密码，还在于“全周期”而非
“单点爆”。

宁波的首店能“长红”，靠的是政府、
企业、商圈的“三手联动”。今年9月，浙江

《加快推进首店经济发展三年行动方案
（2025-2027 年）》正式施行，《方案》不再
只盯着“引进多少家”，而是设计“全生命周
期”支持。从宁波看，宁波为省级以上首
店配备“首店服务专员”，从证照办理到供
应链对接，让品牌安心扎根。

首店的终极价值，是让城市成为“首
城”。

宁波入选“消费新业态新模式新场景
试点城市”后，首店经济已超越了纯商业
范畴，它催生了“以商促产”的良性循环，服
装定制首店带动纺织业升级，智能家居首
店赋能制造业转型。更深层的是，首店让
城市从“消费城市”走向“创新城市”。当

“千户烙坊”成为宁波新风味标签，当
HAZZYS店成为社交新场景，首店不再是
商业的“流量”，而是城市文化的新表达。
这都在证明，首店经济的长青，靠的是让
商业与城市共生长。

宁波的79家首店，只是起点。当“首
店”不再被当作流量密码，而是城市活力
的“活水源头”，它才真正完成了从“商业增
量”到“文化增量”的蜕变。城市商业的长
青，不在于引进多少“首店”，而在于让每一
家店都成为城市故事的一部分，让商业真
正长出城市的根脉。

总之，首店的“长红”，不是靠政策补
贴堆出来的，而是靠城市与品牌在烟火气
里慢慢长出来的。这棵树，根在文化，叶
在创新，果在生活。

首店如何“长红”？
根在文化，叶在创新，果在生活

丁慎毅
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阿拉有话

11月的年度最大满月，你看到了
吗？如果错过了，本月还有一次机
会。12月5日凌晨，年度第二大满月
将现身夜空。这两次满月的大小不相
上下，喜欢赏月的朋友可于4日晚开
始欣赏，感受时光的温柔流转。

12月4日《宁波晚报》

当绝美的“超级月亮”惊艳登场，人
们除了欣赏到难得一见的天象盛宴外，
更激发了遨游太空、探索宇宙的兴趣和
热情。

“超级月亮”好看，但我们不应止于
驻足观赏、拍照打卡，而要升华为一场全
民科普的盛宴。首先，观赏“超级月亮”
能够激发公众对天文学的浓厚兴趣。“超
级月亮”这一壮观的天文现象，就像一把
神奇的钥匙，打开了公众探索宇宙的大
门。通过观赏和了解“超级月亮”，人们
可以充分感受到天文学的无穷魅力，进
而激发对科学的好奇心和求知欲。

再者，将观赏“超级月亮”打造成天
文科普课，还能促进科学教育的创新与

发展。众所周知，传统的科学教育往往
局限于课堂和教材，而将天文观测与科
普教育相结合，让天文之美与探索之乐
相互映照，就会使科学教育变得更加生
动、有趣，根植爱科学、讲科学、学科学、
用科学的追求和理想。

“超级月亮”是大自然赐予人类的视
觉盛宴，借助这样的“天赐良机”，要进一
步创新形式、丰富内涵。一方面，政府职
能部门要加强与科普机构的合作，通过
举办天文知识讲座、组织观测记录分享
等活动，向公众普及相关知识和观测技
巧。另一方面，社区、学校等可组织集中
观测活动，提供简易设备与指导，并邀请
天文专家进行现场讲解。同时，还可以
利用现代科技手段，如网络直播、AR技
术模拟月全食过程等，让更多的人能够
积极参与其中。此外，科普不应止于观
赏当日，后续可推出摄影比赛、系列讲
座、线上课程，深入探讨天体运动等奥
秘，形成持之以恒的科学正能量。当更
多的人抬头看天时，科学的种子便会在
心中生根发芽。

用家乡非遗讲宪法
让“大道理”融入“烟火气”
郭元鹏

12月3日，第十届全国学生“学
宪法讲宪法”活动全国总决赛演讲比
赛在北京圆满落幕。来自余姚市兰
江中学的周语晗，从全国顶尖选手中
突围而出，一举摘得初中组全国一等
奖和“最佳风采奖”，让“宁波声音”在
全国法治教育舞台上响亮传开。

12月4日《宁波晚报》

余姚初中生周语晗用家乡非遗讲
宪法的夺冠故事，恰似一把钥匙，打开
了法治宣传创新的新维度。这不仅是
一次演讲技巧的胜利，更印证了“非遗+
普法”模式的强大生命力，为抽象的法
治精神落地提供了生动范本。

非遗与宪法的相遇，让“大道理”
有了“烟火气”。当泗门镇“急急风”鼓
点敲响，木偶摔跤腾空翻跃时，周语晗
抛出的“底气何在”之问，瞬间将非遗
表演与宪法精神勾连。这种转化极具
智慧——宪法不再是冰冷条文，而是
让木偶“活”起来、让古调“传”下去的
实在保障。

“小故事”讲透“大道理”，关键在
情感共鸣与价值锚定。周语晗的从容
源自对家乡文化的熟稔，这种情感联
结让普法跳出单向灌输。正如海南乐
东的黎族学生用剪纸刻画“宪法守护”，
山东海阳秧歌队把法条唱成“家常话”，
当法治元素融入熟悉的文化载体，接
受度便会倍增。

这场演讲的启示远超赛场本身。
在各地掀起的宪法宣传热潮中，广东的
法治漆扇、贵州的元宇宙普法馆等创新
实践，都在回应同一个命题：法治教育
需要“接地气”的表达。周语晗的成功
证明，从家乡文化中汲取养分，让法律
精神附着于具体可感的文化符号，既能
激活非遗的当代价值，更能让宪法信仰
在潜移默化中扎根。

当家乡非遗遇上国家根本大法，
碰撞出的不仅是演讲台上的荣光，更
是法治宣传的新路径。让每个地方都
能挖掘自己的“木偶摔跤”与“姚北小
调”，宪法精神必将在文化浸润中真正
深入人心。

不妨将观赏“超级月亮”
打造成天文科普课
徐剑锋


