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日前，消费者徐女士将其
饲养了8年之久的宠物犬送至
宁海县某宠物店洗澡美容。当
天下午，徐女士接到店家电话，
被告知爱犬在店内意外走失。

事发后，店主承认因操作
疏忽，未及时关闭店门导致宠
物犬跑出，也曾使用无人机在
店铺周边区域进行数小时搜
索，但未发现宠物犬踪迹。店
家提出了一套赔偿方案：去宠
物市场寻找并购买一只同品种
的黑色金毛幼犬作为替代，并
额外补偿消费者一部分现金。

徐女士当场拒绝了该方
案。她认为，自己饲养了8年的
爱犬，其情感价值远非一只新
的幼犬和金钱所能衡量。双方
就赔偿问题无法达成一致，多
次沟通无果。徐女士遂向宁海
消费者权益保护委员会梅林消
保分会投诉，请求介入调解，维
护其合法权益。

工作人员首先前往涉案
宠物店进行现场核查，通过询
问店主和当值员工、查看店内
监控录像，掌握了该案的来龙
去脉。

调解过程中，双方争议的
焦点主要围绕宠物作为特殊标
的物丢失后，其损失价值如何
界定，赔偿范围和方式应如何
确定？

店家认为，宠物在法律上属
于财产，其赔偿应以市场价值为
基础，遂提出赔偿同品种幼犬，
额外给予现金补偿是表达歉意，
该方案已是最大诚意。

徐女士则认为，丢失的不
仅是财产，更是8年的情感寄托
和精神陪伴。新幼犬无法替代
原有宠物的地位和与之相关的
情感链接。因此，赔偿不仅应
包括宠物的市场价值，还应充
分考虑其承载的特殊情感价值
和给主人造成的精神痛苦。

饲养多年的宠物犬在宠物店走失，该如何获
得赔偿？近日，宁海调解的一起案例给消费者提
供了可供借鉴的处理方式。

依据《中华人民共和国消费者权益
保护法》第七条、第五十二条的规定，宠
物作为合法财产，其安全在接受服务期
间应得到保障，店家因过失造成宠物丢
失，构成违约和侵权，依法应承担赔偿责
任。同时，宠物消费纠纷的特殊性在于
活体宠物的双重属性，它既是物权法意
义上的“物”、具有财产价值，又是与主人
有深厚情感链接的“伴侣”、具有特殊的
情感价值。简单地以市场价进行赔偿，
不符合公众的一般情感认知，也难以真
正化解矛盾。

调解人员也劝导徐女士，情感价值
虽重，但在法律框架下将其完全量化存
在困难，需要理性看待，寻求一个双方都
能接受的解决方案。

经过工作人员长时间的调解和反复
沟通，最终双方达成和解协议：1.宠物店
负责人当面诚恳道歉；2.店家提供一只
同品种健康幼犬；3. 店家一次性补偿
2000元，作为其情感慰藉和弥补。徐女
士对调解结果表示满意，双方当场签订
了调解协议书，本案圆满解决。

宠物店弄丢顾客爱犬
如何赔偿？
这起涉及特殊情感这起涉及特殊情感价值的消费争议价值的消费争议

引出“情感慰藉金”话题

1 宠物犬在店内走失
“怎么赔”成焦点

因经营者责任造成伴侣型
宠物丢失，涉及精神损害赔偿
吗？本案的解法是，寄托情感价
值的宠物丢失涉及情感损害，补
偿定性为情感慰藉金。

本案是一起典型的新型消
费领域“宠物消费”中因服务不
当引发的财产及情感损害纠
纷。案件的成功调解，为处理类
似涉及特殊情感价值的消费争
议提供了有益借鉴。

本案中，消费者将宠物送至
宠物店接受服务，双方形成有偿
服务合同关系，同时包含了保管
合同的法律特征。宠物店作为
服务提供方和保管方，负有按照
约定提供服务和妥善保管宠物
的双重义务。因其员工疏忽导
致宠物丢失，是明显的未尽到保
管义务，构成了根本性违约，其
过错和法律责任是清晰明确的。

案件调解的难点和核心在
于如何定损。与普通财物不同，
伴侣型宠物凝结了主人长期的
情感投入，具有显著的人格利益
色彩。对于一只饲养了8年的
宠物犬而言，其市场交易价值可
能很低甚至为零，以此为标准显
然不公。间接损失与情感价值
是本案定损的主要考量部分。
在本案调解中，调解人员将法律
的原则性规定与社会公众的普
遍情感认知相结合，将2000元
补偿定性为情感慰藉金，既承认
和尊重了消费者的情感损失，又
避免了直接套用精神损害赔偿
可能引发的法律争议，体现了调
解的灵活性和人文关怀。

记者 毛雷君

情感慰藉金
体现灵活性和人文关怀

双方达成一致
案件圆满解决
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王莉医生读片中。图

21岁大学生查出胰腺癌，年轻不是“不体检”的理由
21 岁女大学生小翁最近着实受了一番惊吓。因腹部持续疼痛，她去医院检查被确诊为“胰腺癌”，肿瘤最大直径 7 厘米。所幸这

是一种相对“温柔”的肿瘤——胰腺实性假乳头状肿瘤（以下称 SPN），手术切除后已经无碍，但经此一遭，她再也不敢忽视体检了。
宁波市临床病理诊断中心组织病理二科王莉副主任医师表示，SPN 发病非常隐匿，2025 年发表在《Clinical and Experimental

Medicine》的一项研究数据表明，平均发病年龄仅为 30.7 岁，年轻不能成为不体检的理由。

21岁患上胰腺癌
这种肿瘤特别“青睐”年轻人

小翁是一名大二学生，身体向来不错。几个月
前，不知什么原因，她腹部突然开始剧烈疼痛，持续
两三天也没有缓解，还伴有恶心呕吐大汗和发烧症
状。小翁不敢疏忽，赶紧去医院检查，做CT时发
现，她左侧腹腔胰腺处有一个很大的肿瘤，最大直
径7厘米。奇怪的是，她也做了肿瘤标志物检查，
结果未发现异常。

在医生建议下，小翁切除了肿瘤，随后病理样
本被送去宁波市临床病理诊断中心，确诊为胰腺实
性假乳头状肿瘤。

“这是一种好发于年轻育龄女性的肿瘤。”王莉
说，过去两年多，她确诊过4名患者，除一人年龄超
过60岁以外，其余三人均小于35岁，有两人还不到
30岁，均为女性。据统计，SPN平均发病年龄仅为
30.7岁。

SPN发病非常隐匿
34.7%患者可能完全没有症状

SPN虽然是胰腺恶性肿瘤中的一种，但生物学
行为属于低度恶性。小翁在切除肿瘤后，很快恢复
健康，重新返回课堂。

王莉介绍，根据权威杂志报道，SPN总体预后
极佳，肿瘤完整切除后治愈率超过95%；绝大多数
患者术后不需要接受辅助化疗或靶向治疗。但它
看似“温柔”，实则“伪善”，近来也有文献报道，SPN
淋巴结转移率约5.1%，复发率约占2.4%。

“如果肿瘤体积过大、破裂，或者患者年龄特别
小，或者是男性患者，复发或转移的风险会大幅增
加。”王莉说，SPN是一种发病非常隐匿的肿瘤，约
34.7%的患者可能没有任何症状，部分患者血清学
检查中肿瘤标志物可能会出现阴性结果，只有当肿
瘤生长较大压迫到毗邻器官时，才会表现出相应的
症状，如腹痛、恶心呕吐等。

不要因为年轻忽视体检
远离有害化学物质/放射性环境

针对SPN发病隐匿，且尤为青睐年轻女性的
特征，王莉认为，每年一次的定期体检非常重要，
尤其是家族中有胰腺肿瘤病史的市民，千万不要
因为自己年轻而不去体检，建议定期进行腹部超
声筛查，早发现、早治疗是对抗肿瘤的最佳决策。

SPN的致病因素多数因为基因突变，王莉还
建议市民控制环境因素，尽量避免接触或暴露在
有害化学物质及放射性环境当中，从而引起基因
突变，如过量接触有害化学试剂、油漆或者甲醛
超标的环境。

此外，保持良好的生活作息及健康饮食，避
免熬夜和过度劳累刺激损害胰腺细胞，引起胰腺
功能减退。万一被确诊SPN也无需过度紧张，只
要规范治疗，定期随访，多数可以拥有良好的预
后效果。 记者 周皓亮 通讯员 车倪


