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秋假，让成长在行走中绽放
郭元鹏

这把小钥匙
何以系住了老人家庭的心
丁慎毅

11月10日早上8点，宁波北仑
白峰怡峰社区怡峰家园小区的晨光
刚漫过楼道，胡学松的私家车就开了
进来。车子的后备箱与后座连成一
片平整的空间，堆着铝合金梯子、塞
满扳手螺丝刀的工具箱，还有各种规
格的水管、插座和零件，满满当当却
码得整整齐齐。这些是胡学松的“家
当”，也是他为邻里解忧的“底气”。

11月12日《宁波晚报》

在一座城市里，最能触摸到温度
的，往往是那些在街巷间流动的真情与
善意。胡学松为邻里解忧随叫随到，他
的手机尾号是724，所以大家就调侃他
是“7×24小时在线”，慢慢就成了“724
热线”。“724热线”也是“良心热线”，胡学
松用一份良心、一颗热心，18年如一日
地为邻里排忧解难。他不是什么英雄，
却在平凡中诠释了城市的温度与人间
的真情。

良心与热心是最难得、也最可贵的
品质。良心是做人做事的底线，热心是
人与人相处的温度。“赚钱讲良心，手艺
里藏善意”是这条热线最打动人心的地
方。在市场经济的浪潮中，有人追求效
率与利润，有人却选择守住良心与本
分。收费合理、不虚价、不推诿，一个手

艺人能在18年间赢得居民口碑，靠的不
是营销技巧，而是守信、诚信、良心的朴
素职业操守。

而那份“热心”，则让这条热线超越
了服务的范畴，成为情感的纽带。半夜
出门抢修、为老人免收费用、用旧零件省
下每一分钱，这些举动的背后，是一个人
对他人生活的真切关怀。热心是最具
传染力的品质。当一个人以热心温暖
他人，整个社区的善意也随之被点亮。
如今，越来越多的居民加入“724热线”
志愿团队，这正是热心生长出的美好回
响。

这条热线也是一面镜子，映照出社
区治理的温度和现代城市的人文底
色。社会的和谐，不只是依赖制度和技
术，更需要点点滴滴的民间善意去润
泽。一个胡学松，是千千万万个平凡劳
动者的缩影，他们用实际行动诠释了“我
为人人，人人为我”的朴素理念。一个有
温度的社区，就是因为有人在默默守望、
有人愿意伸手相助。

在这个信息发达、服务多元的时
代，人们也许随时能找到专业的维修平
台，却难以找到那份“随叫随到、真心为
你”的安心感。“724热线”恰恰填补了这
种精神空白，因为“724热线”不但是一
个服务号码，还是一份信任和真情。

本周，宁波中小学生将迎来一个
全新的假期——秋假。根据安排，今
年11月12日至14日为秋假，紧接
着便是双休日，一个长达5天的“黄
金出游期”就此出炉。11月11日傍
晚，秋假开始前夕，记者走访铁路宁
波站和宁波栎社国际机场，实地感受
由秋假带来的出行热潮。

11月12日《宁波晚报》

当宁波中小学生背着书包、拖着行
李箱走进机场和火车站，首个秋假带来
的不仅是5天“黄金出游期”，更是一场
关于教育与成长的生动实践。这个横
跨工作日与周末的小长假，既破解了亲
子出游的时间困境，更让“行万里路”与

“读万卷书”的教育理念深度融合，成为
城市教育创新的亮眼注脚。

秋假的价值，首先体现在对亲子陪
伴需求的精准回应。新闻中，既有家长
特地请假陪同孩子奔赴北京、昆明的远
途旅行，也有利用短途行程实现“逛吃两
不误”的轻简出行。这些场景背后，是现
代家庭对高质量陪伴的迫切需求。秋
假避开了寒暑假的客流高峰，让亲子互
动不必在拥挤中打折，孩子们在故宫触
摸历史、在长城眺望远方、在科技馆探索
未知，家长则在陪伴中见证孩子的好奇
心与成长力，这种双向奔赴的美好，正是
假期最珍贵的意义。

更值得关注的是，秋假为素质教育
打开了新的实践窗口。赵妈妈那句“行
万里路和读万卷书同样重要”，道出了众
多家长的心声。孩子们不再局限于课
本中的文字描述，而是亲身感受山城重
庆的轻轨奇观、昆明的宜人气候、济南的
泉城韵味，这种沉浸式体验带来的认知
升级。孩子们在旅行中学会观察、学会
提问、学会体验，好奇心与求知欲被充分
激发，这种在行走中获得的综合素养，将
成为他们人生路上的宝贵财富。

秋假的顺利推行，也离不开社会服
务的暖心护航。机场“无陪儿童”服务量
的上升，见证了特殊家庭的假期需求被
妥善关照，工作人员的专业协助让独自
出行的孩子安全无忧；铁路宁波站增开
安检通道、保障客流通畅，用高效服务为
亲子游保驾护航。这些细节不仅体现
了公共服务的温度，更让秋假的美好体
验从出行延伸至全程，彰显了城市对教
育创新的全力支持。

宁波首个秋假的实践，打破了传统
假期的固有模式，让教育回归生活本
真。当孩子们在旅行中开阔眼界、在陪
伴中感受亲情、在探索中增长智慧，这场

“行走的课堂”便超越了假期本身的意
义。期待秋假的理念能持续深化，让更
多孩子在劳逸结合中收获全面成长，也
让教育创新在实践中不断绽放新的光
彩。

宁波奉化一位老人走失59次
后，民警在他钥匙串上加了枚智能
钥匙扣。下一次走失，警方只用了
5分钟就找回了人；在奉化莼湖，一
名姓张的老人十几天内两次走失，
且两次走失均在地形复杂的山
区。有“智能钥匙”后，派出所仅用
6小时便成功将其救回。自“回家
的钥匙”公益行动7月落地奉化以
来，奉化公安已靠前解除异常风险
23件次，奉化区老人走失警情环比
下降30.4%。

11月9日《宁波日报》

由中央广播电视总台创新开展的
公益项目“回家的钥匙”公益行动，从
武汉到宁波，从郑州到青岛，这把小小
的智能钥匙，已为7000多个家庭系上
了安心的绳结。

这把钥匙的诞生，源于一个简单
的发现：走失老人往往不带手机、不戴
手环，但出门总会带上钥匙。民警在
梳理警情时注意到这个细节，于是把
传统钥匙扣升级为智能定位器，依托
微信小程序，让家属和民警能随时查
看老人位置。

“回家的钥匙”的智慧，不在技术
有多先进，而在它把科技“藏”在了老
人的日常习惯里。没有强制佩戴手

环，没有复杂的操作，就是把定位器嵌
入老人常带的钥匙扣中，让科技“隐
形”于生活。

这正是“存量提质增效”的生动实
践。在资源有限的情况下，不靠“大投
入、大建设”，而是通过“小切口、微创
新”，让现有资源发挥最大效益。

它也体现了新时代枫桥经验的精
髓。民警不再只是出警寻人，而是成
为系统解决方案的构建者；家属不再
被动等待，而是主动参与风险防范；技
术不再是高高在上的工具，而是融入
日常的守护。一位老人家属说：“有了
这个钥匙，我出门再也不像过去那样
提心吊胆了。”

在老龄化加速的今天，走失老人
问题已成为城市治理的隐性痛点。传
统治理方式往往依赖事后救援，成本
高、效率低。“回家的钥匙”则将治理关
口前移，把事后寻人变为事前预防，把
被动响应升级为主动守护。

科技向善的精髓，正在于这种润
物细无声的温度。它没有高高在上的
技术傲慢，而是充分考虑了老年人的
使用习惯和心理感受。

当我们在为老人系上智能定位器
的同时，也在为城市系上一颗仁爱之
心。这把“钥匙”开启的，不只是家门，
更是我们共同守护的善意与责任之门。

“尝试‘液断’减肥的第四天，我在上班时突然眼前发黑，晕倒在办公室。”回
忆起今年的减肥经历，北京市民张女士仍心有余悸，“‘网红减肥法’真的不是人
人适用”。张女士并非个例，在医院营养科，因盲目跟风“网红减肥法”导致健康
出问题的案例屡见不鲜，潜藏的健康风险更不容忽视。

11月12日《经济参考报》
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