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清晨，家长不用再为送孩
子上学而匆忙赶路；傍晚，走出
地铁站的市民总能恰巧赶上等
候的接驳公交；周末，一辆辆

“共富直通车”载着城里人前往
乡村体验采摘乐趣……这些温
馨场景，正是宁波公交集团近
年来努力的方向。

运营公交 100%新能源
化，配套“避峰就谷”充电策略
与自建自营充电设施；开通
160余条“学知专线”，日均服
务学生 8000人次；年均新增

“轨交接驳线”20条以上，让轨
道与公交无缝衔接；创新推出
城乡客货邮、乡旅体验、惠农采
摘等“共富直通车”，打通城乡
服务最后一公里；在杭州亚运
会、世界佛教论坛等十余项重
大国际赛会展事保障中，以“零
失误、高效率、有温度”的服务
擦亮“宁波公交”品牌。

从优化线网布局到提升服
务品质，从推广新能源车辆到
创新“公交+”模式，一组组扎
实的数据、一项项暖心的服务，
共同构成了一份让市民满意的
民生答卷。

过去六年，这家与市民生
活息息相关的企业在深化改
革道路上砥砺前行，以坚定的
行动推动企业稳中有进、持续
向好。

站在新的发展起点，未来
五年公交出行将呈现怎样的新
面貌？记者了解到，企业已明
确了发展方向，核心目标是让
市民出行更加便捷舒适，让员
工更有获得感。

聚焦“智慧赋能”
点亮未来出行

依托数据富集场景，打造城市
公交“智慧大脑”，优化运力投放与
线路规划。加快推动运营调度从
经验驱动转向数据驱动，依托新质
生产力提升资源配置效率和服务
响应能力。同时，推动充电桩等基
础设施市场化运营，结合“定制公
交”“赛展文旅”双轮驱动模式，让
市民出行既能“说走就走”，又能

“按需定制”。

深化“三网融合”
构建便捷网络

以场站公司纳入统一管理体系
为契机，加快推动“轨道公交再融
合、公交场站再聚合”，促进资源整
合与业务衔接。在设施融合上，除
了推广“背靠背”站点和风雨连廊，
还将在新建轨道站点同步规划非机
动车专用停车区和P+R停车场，参
考7号线、8号线已建成370个非机
动车停车区的经验，实现“轨道+慢
行”无缝衔接。在运营融合上，持续
优化“轨交接驳线”网络。更多复制
骆驼桥站“公交即发”模式，在10个
重点换乘站打造“微枢纽”，打通出
行“最后一公里”。

精耕“品牌矩阵”
淬炼服务品质

从“文明礼让斑马线提示音”成
为行业样板，到“全员家访”思政工
作法入选全国工会创新案例，彰显
着国企担当。企业将继续深耕民生
服务，培育以“吃苦耐劳的实干精
神、精益求精的工匠精神”为内核的
企业精神，让服务更有质感。

企业相关负责人表示，未来五
年将以“五个一流”目标为牵引，用
更安全的运营保障、更便捷的换乘
体验、更绿色的出行选择、更智慧
的服务体系，让公交服务成为城市
民生服务的靓丽名片，让每一位市
民都能在出行中感受城市温暖。

记者 范洪 通讯员 邵建荣

更融合：提升服务效能

通过精益管理和全过程成本管控，
企业将努力提升资源利用效率。在接
驳设施建设上，继续推广轨道交通7号
线宁波大剧院站的示范经验，建设连接
轨道站与公交站的“风雨连廊”，让市民
在雨雪天气也能舒适换乘。在保障服
务质量的同时，增强自身可持续发展能
力，为市民提供长期稳定的优质服务。

更温暖：传递城市温度

致力于改善员工的工作环境和待
遇，畅通职业发展通道，因为只有快乐
的员工，才能提供有温度的服务。这种

“以人为本”的理念，最终将转化为乘客
所能感受到的贴心与关怀。在现有“学
知专线”基础上，结合轨道接驳优化，将
开通“家校直达+轨道衔接”的复合型
专线，同时在接驳站点设置“学生等候
区”，配备遮阳棚和座椅，让服务的每一
个细节都彰显城市的温度。

锚定“五个一流”
护航出行体验

未来五年，企业将通过聚力铸魂强
基，打造一流党建新标杆；聚力固本强
安，筑牢一流安全新防线；聚力提质增
效，创造一流经营新业绩；聚力赋能成
长，营造一流福祉新环境；聚力塑形铸
品牌，展现一流治理新形象。全力争创

“五个一流”，在推动企业高质量发展的
新征程中奋发有为。

创新“公交+”融合
激活行业新业态

面对老龄化加剧、轨道成网等出行
结构变化，企业将继续深化业务结构调
整，积极拓展“公交+文旅+物流”等新
业态、新模式。推动运营调度从经验驱
动转向数据驱动，破解低效线路难题，
实现“精准响应、灵活供给”。结合轨道
交通8号线庙堰站地下连廊连接商业
体与社区的布局优势，规划“公交+商
业”接驳线路，同时探索“夜间生鲜配
送”等客货邮融合模式，让公交资源在
白天服务通勤、夜晚服务民生。

更安全：筑牢出行防线

未来的公交出行，安全将
放在首位。企业将持续筑牢
安全防线，运用更多科技手段
预警和防范风险，同时提升应
对极端天气的能力。特别是
在“学知专线”安全保障上，将
继续延续“四定”服务标准
——定人、定车、定时、定站。
驾驶员需要提前勘探路线熟
记风险点，车辆上线前执行专
项“体检”排除故障，并与交
警、学校开展常态化安全宣
教，为学生的上下学路途保驾
护航。

更便民：深化三网融合

以轨道站点为核心，加密
接驳线路、增设微枢纽，推动

“轨道+公交+慢行”三网深度
融合，将成为未来发展的重
点。积极拓展“公交+文旅”

“公交+物流”等新服务模式，
让公交服务深入城乡，惠及
更多市民。在轨道交通3号
线二期骆驼桥站，依托公交
双站台“微枢纽”建设，已实
现高峰期“地铁一到、公交即
发”的精准衔接。未来，这种
智慧调度模式将全面推广至
各重点换乘站点，让换乘不
再漫长等待。

更智慧：数据驱动决策

数字化转型将让公交变
得更“智能”。通过数据驱动
决策，线路规划、车辆调度将
更精准，有效减少市民候车时
间，提升运营效率。同时，企
业还将探索盘活数据资产，让
智慧出行成为现实。“阿拉巴
士”小程序将新增“轨道+公
交”联合规划功能，输入目的
地后可直接获取包含轨道线
路、接驳公交及步行导航的一
体化方案，还能实时查看公交
到站时间，实现“掐点候车”的
便捷体验。

未来五年未来五年
宁波人的宁波人的公交出行公交出行

将迎来这些新变化新变化

2023年5月1日，宁波在全国率先推出文明礼
让斑马线提示音。

20252025年年55月月，，首批氢能源公交车正式在首批氢能源公交车正式在375375路公交线路公交线
路上线试运营路上线试运营，，为市民出行注入清新动能为市民出行注入清新动能。。

持续提升公交接驳轨道率、降低
线路重复系数，实施公交、轨道站点

“背靠背”布局。


