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上午9点，集盒广场的活动现场熙熙攘攘、人
头攒动。在主活动区，2025年“社保服务进万家”
浙江启动仪式暨省市区联动宣传活动拉开帷幕。
来自浙江省、宁波市、鄞州区三级人力社保部门的
相关负责人齐聚现场，为今年的“社保服务进万
家”活动按下启动键。

仪式上，快递站长汤师傅上台讲述了自己对
社保的认识。“我的社保是公司帮我参保的，已经
交了十多年了，我觉得这个很重要，是对自己的一
份保障。”汤师傅拿自己身边碰到的例子说，“我有
一位老乡年纪大了，回老家前和他聊起社保的事
很欣慰，他说在宁波交的社保能转回老家，自己老
了还有‘劳保’，家庭地位不一样呀，有‘劳保’腰杆
直着呢！还有一个同事生了一场大病，后来离开
公司后又领了失业金，试想如果没有社保这可怎
么办啊……”

企业代表宁波艾优控股有限公司公共事务
总监裘玲玲，讲述了他们公司如何做到“全部足
额参保”。“我们公司目前604名在职职工全部实
现足额参保，职工有了社保，企业放心，员工也安
心，招工引才吸引力也大了！”裘玲玲说，他们是
一家员工平均年龄只有31岁的年轻企业，起初
有部分职工对参保不够重视，以为年轻不着急。
鄞州区人社局工作人员多次主动上门交流，为员
工“算清社保账”，既用实际案例演算退休金领取
标准，又对比工伤保险未参保自行承担巨额赔偿
的差异，让企业和职工真正认清参保的重要性。

人社部门的上门服务推进了企业参保进程，在高
效便捷的服务之下，该企业很快做到了参保“全
员覆盖”。

鄞州区人社部门相关负责人介绍，除了“网上
办”“掌上办”打破时空限制，通过深化“一窗办”在
全区范围内打造社保经办“半小时服务圈”，实现
就近街道便民服务中心“家门口办”，业务高峰期
无需排队“预约办”，让大家“进一扇门、排一次队、
办成所有事”。

除了“社保服务进万家”的启动仪式，现场“浙
里集盒 规划社保”寻“保”嘉年华活动也是异彩纷
呈。围绕着主席台，现场“社保集市”设置了许多
摊位，又分为政策咨询、便民服务、互动体验、社保
规划等区域。

市民群众可以现场免费领取各种社保政策知
识宣传册；有什么社保方面的问题，还可以到养
老、工伤、失业保险等摊位现场咨询。

“我近期工作有调整，对自己的社保问题有一
些疑问，今天正好到现场来咨询，得到了专家清楚
解释和指导，心里的一块石头终于落下了。”市民
卢先生说。

“我是做零工的，社保缴还是不缴是个问题，
今天来到活动现场咨询了专家，才知道原来社保
为我们零工人员也提供了针对性服务和保障。”市
民徐女士在社保规划专区咨询后说，“回头我马上
要去办理社保，这样自己老了以后就不愁了。”

记者 陈善君 通讯员 任社 文/摄

“以后又能去草原上放牧了！”
宁波专家团队为青海群众
实施免费膝关节置换手术

3400米的海拔高差，挡不住浙青协作的暖流。
近日，“浙青同心护膝行动”在青海天峻县人民医院圆
满落地，宁波象山县第一人民医院专家团队，为当地
多名膝关节疾病患者成功实施免费人工膝关节置换
手术。这场“家门口的精准医疗”，彰显了援青工作

“输血+造血”的深厚实践。
天峻县地处青藏高原东北部，平均海拔超4000

米，膝关节骨关节炎是当地群众的高发疾病。“以前膝
盖疼得下不了床，去州上、省里做手术，光路费和住宿
费就够全家紧巴好一阵。”术后即将康复的藏族阿妈
红托说，对许多患者而言，远赴外地就医的路途风险
和高额经济负担，曾让他们对治疗望而却步。

这一困境始终牵动着宁波援青干部的心。在浙
江援青指挥部组织开展的“千里浙青情 慈善暖海西”
捐赠活动中，宁波企业浙江凡可信息科技公司主动承
担人工膝关节假体和相关医疗耗材费用，为手术开展
提供了关键物资保障。物资到位后，医疗技术的精准
衔接随即启动。

在援青工作组对接协调下，象山县第一人民医院
组建由骨科专家领衔的医疗团队，带着先进技术与诊
疗经验奔赴天峻。考虑到高原地区患者的身体特殊
性，专家团队提前通过远程会诊平台查阅病例，与浙
江援青海西州人民医院、天峻县人民医院的医疗团队
共同制定手术方案，从术前评估到术后康复形成全流
程闭环管理。

手术室内，象山县第一人民医院专家主刀，天峻
县医护人员全程配合，精准完成假体植入、关节复位
等关键步骤。历时数日，17名患者先后顺利完成手
术，术后第二天就开始了康复训练。“伤口不疼了，以
后又能去草原上放牧了！”首位术后康复的藏族阿爸
宽卓，脸上露出了久违的笑容。

手术过程中，浙江医生采用“以术带训”模式，将
假体选择、术中止血、术后镇痛等关键技术毫无保留
地传授给天峻医生，手把手培养技术骨干。“以前这类
高难度手术想都不敢想，现在跟着专家全程参与，心
里有底了！”天峻县人民医院副院长薛奎感慨道，这种

“授人以渔”的帮扶，正为当地留下一支“带不走的医
疗队”。 记者 马涛 通讯员 叶西卓

“有‘劳保’腰杆直着呢！”
“社保服务进万家”活动启动

社会保障，
事关劳动者的
权益和幸福指
数。为更好地
推进我市社会
保险提质扩面，
10 月 23 日，由
浙江省人力社
保厅、宁波市
人力社保局以
及鄞州区人民
政府联合主办
的 2025 年“社
保服务进万家”
活动，在鄞州区
集盒广场正式
启动。

患者术后对医生竖起大拇指患者术后对医生竖起大拇指。。受访者供图受访者供图

服务摊位现场服务摊位现场。。


