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是服务窗口，更是行业文明“扩音器”

“物流小诸葛”架起“爱心桥”

“现在，全国很
多地方正面临高
温。呼吁我们各
个物流专线及制
造企业，关爱一线
物 流 工 作 人 员。
司机师傅们非常
辛苦，请为他们准
备矿泉水，送上一
份清凉……”

在全国物流行
业中，卡车司机是
一 个 特 殊 群 体。
他们风里来雨里
去，承担全社会超
70% 的 货 运 量。
来自宁波的自媒
体账号“物流小诸
葛”，每天都通过
微信视频号为行
业发声，用直播和
短视频架起超 40
万物流人与企业
的“爱心桥梁”。

“我们的直播
是一项持续性的公益事业”

“物流小诸葛”的主理人谢耀国，是宁波市交通
运输协会物流分会副会长。他所在的宁波镇海企
业浙江易辰物流有限公司推出“国内物流网”和“零
担豹APP”，为广大货主和货运专线搭建产业互联
网服务平台，也为账号的推广与传播鼎力提供支持。

“我们从2021年开始做直播，希望和物流人
进行心灵沟通对话，一边让卡车司机群体的辛勤
劳动被更多人看见，让他们感受到社会各界的关
爱；一边为‘国内物流网’平台的物流企业提供客
户引流、纠纷调解、文明宣传、政策宣讲等全方位
服务。”谢耀国介绍道。

作为一位从业超20年的物流老兵，谢耀国表
示，他做自媒体账号的初心，是出于对行业的热爱
和情怀，“我们的直播不是为了盈利，而是一项持
续性的公益事业。每晚8点，我们的物流夜话节
目，供广大企业主和货车司机畅聊，渐渐成为物流
业的信息中转站。”

线上线下多个维度开展文明实践

如今，“物流小诸葛”直播间不
仅是服务窗口，还成为行业文明的

“扩音器”，从线上和线下等多个维
度开展文明实践——

逢年过节，谢耀国都会走进宁
波各大物流园区，将直播镜头对准
一线工作者，感叹“有这样一群人，
为了兑现客户承诺，坚守到最后”，
并呼吁观众“为他们点赞”；炎炎夏
日，在宁波市交通运输协会的牵头
下，直播团队在柴桥服务区举办“守
护城市超人”夏日送清凉活动，免费
为路过的“卡友”理发，并送上夏日
饮品，举办夏日高温安全驾驶培训，

“守护司机，我们一直在行动”。
除了关爱基层劳动者外，“物流

小诸葛”也通过直播为广大物流企
业搭建资源共享的平台，“比如，有
家企业推出从宁波到北京的货运专
线，我们将这一消息广而告之；一旦
有人遇到定损理赔等纠纷，我们会
尽量调解矛盾。”同时，易辰科技还
精心开设金融、法律、财务等专业知
识培训课程，邀请物流人来公司聆
听专家授课，一边“充电”一边实现
高质量发展。

谢耀国表示，接下来，他将继续
以实际行动传播行业“好声音”，助
力宁波营造良好的物流生态圈，为
城市建设与社会发展贡献文明力
量。

记者 严瑾 通讯员 徐卓栋

2023年小年夜期间，谢耀国呼吁各界关注物流
一线工作者。 “物流小诸葛”视频号截图
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