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大 学 三 年 ，对 周 斐 尔 来
说，是非常充实，又充满收获
的三年。

大一那年，当很多人还在适
应新环境时，周斐尔已经主动加
入了一个创业团队，和学长学姐一
起，为“筑梦烘焙”而征战。“那一
年，刚好浙特院和浙江省残联联
合举办了一个帮助残疾人创业的
项目，获得优胜的可以得到项目
资助，进行创业实践，机会难得，
我就自己争取加入其中。”她说。

经过几个月的准备，他们的
“筑梦烘焙”获得了第一名。
2022年5月，“筑梦烘焙”在杭州
武林门广场附近开业了。作为
团队中语言能力最好的一人，周
斐尔承担起了与社交媒体、外卖
软件的沟通，以及原料采购等需
要与人交流的工作。

大二和大三，是周斐尔在一
次次竞赛中崭露头角的两年。
全国残疾大学生创新创业大赛
特等奖、浙江省国际大学生创新

大赛金奖、浙江省大学生创业计
划竞赛金奖……她和团队成员
一起，带着《“云之南”无声咖啡
学院》项目，斩获了一个又一个
奖项。而她个人，还获得了全国
技能大赛“咖啡冲调”项目第五
名、全国残疾人岗位精英技能竞
赛“调饮师”项目第九名等成绩。

大三那年，参加竞赛的同
时，她还在宁波咖啡专家陈施伦
的工作室实习，提升自己在咖啡
与茶艺方面的能力，并为社会培
训贡献力量。

创业、竞赛和高质量的实
习，都为周斐尔的就业打下了
基础。于是，当机会来临时，周
斐尔又以综合成绩第一名的成
绩，成功应聘进入位于温州的
浙江东方职业技术学院，成为
一名教师。

“如果未来有机会，我还是
希望能成为一名特教老师，所
以我在做好工作的同时，继续
参加竞赛，同时提升自己的学

历。”她说。
采访中，记者惊讶于她的经

历之丰富，一名双耳重度听力障
碍者，是如何一步步逆袭获奖无
数的？

周斐尔说，自己逆袭的秘诀
是：把缺陷转化为优势，把听力
障碍转化为专注力，“大学时，
我就不介意自己的缺陷了，并
渐渐学会了将听力缺陷转化为
专注力。”

如今的周斐尔，也会趁假期
做一些服务残疾人的公益活动，
她总是对自己的学生，或者是残
疾人朋友说“听力障碍并不代表
着人生受限”“其他人能做到的，
我也可以”！

事实上，周斐尔做的，比很
多同龄人更加出色。

记者 王伟 张培坚
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她是如何一步步逆袭的？

当很多人在享受国庆假期时，
22岁的周斐尔，却在宁波开放大
学茶艺室里，度过了一天又一天。
她的眼前，放着几十种茶叶，观外
形、辨汤色、闻茶香、尝茶味……是
她一天内反复要做的事情。其间，
还穿插着理论知识的复习。

“10 月 15 日，我将参加在青
岛举行的全国残疾人岗位精英赛
评茶赛项，这几天都要备赛。”周
斐尔说。

很多人难以想象，这是一位
重度听力障碍者。曾经，她因为
这一点被同龄人嘲笑，内心难免
自卑，但如今，她已经学会了将自
己的缺陷转化为优势，在无声世
界里，更加专注于技能精进。

现在的她，是浙江东方职业
技术学院的一名教师，也是宁波
市首席工人、技术能手，还拥有咖
啡和茶艺二级技师等证书。

如果不是3岁时的一次意外
跌倒引发大前庭导水管综合征，
周斐尔的童年也会和其他小朋友
一样幸福。然而没有如果，事实
是，周斐尔的双耳因此几乎完全
失去了听力。父母带她四处求
医，结果却被告知无法医治。

“其实，我这个是先天性的
基因链问题，即便不是那一次意
外跌倒，后面也有可能因为其他
意外出现同样的情况。”如今，说
起这些，周斐尔的神情已经十分
平静。

3岁到9岁，是助听器让她勉
强听到外界的声音。9岁那年，
因为基金会的资助，周斐尔的左
耳得以植入人工耳蜗，从此，这个
世界的声音在她耳中又变得清晰
了一些，但依然无法和正常人相
比，尤其是在热闹嘈杂的环境中，
辨别某个声音对她来说是非常困
难的事情。

因为听力问题，语言的习得
对周斐尔来说，也比同龄人难得
多。“上学以后，我就一直坐在第
一排，课堂上，我会努力学一些，
回到家里，自己继续练，假期里，
则去康复医院进行康复练习。有
一阵子，我会摸着母亲的喉咙，通
过感受声带的震动，来学习发
声。”周斐尔回忆道。

因为父母和其他长辈希望她
能融入正常的社会生活，所以从

幼儿园到高中，她读的都是普通
学校。“小学头两年，我的成绩还
不错，但随着年段提升，课业难度
加大，我就不太能跟上老师的教
学节奏了。”所以，从小学高段到
初中，对周斐尔来说，是比较艰难
的一段经历。

另一个难以避免的情况是，
因为听力影响，她的普通话发音
不太标准，有时候会吐词不清，有
些同学会学着她的发音，在背后
笑话她。

“我非常感谢高中时的老师，
某种程度上来说，是我在高中的
那段经历改变了我。”周斐尔说。

其实，刚开始进入甬江职高
中西烹饪专业时，周斐尔是很失
落的，从小喜欢艺术的她，对于切
菜做菜，实在不感兴趣。“后来，是
陈芳玲老师带我参加技能比
赛的西点赛项，才让我找
到了艺术与这个专业的
连接点，因为西点的制
作，需要讲究造型和
美感，那个时候，我
才对自己所学的东
西感兴趣了起来。”
后来，接触了咖啡和
茶艺，周斐尔就真
的喜欢上了这个专
业。

“陈老师从来没
有将我当残疾人对

待，她总是利用周末和晚上的时
间，陪我们训练。高中时，我参加
过两次技能比赛，第二次，获得了
西点项目的金牌，陈老师也为我
感到高兴。”她说。

因为在高中时感受到了来自
老师的力量，一直在普通学校读
书的周斐尔，在高考填报志愿时，
选择了浙江省特殊教育职业学
院。她说：“我想成为一名特教老
师，去帮助像我一样需要帮助的
孩子们。”

2021年，周斐尔以专业第一
的成绩，考入了浙江省特殊教育
职业学院，继续学习中西面点。
为了更好地融入大学生活，开学
前的那个暑假，她学会了手语。

“是高中阶段的经历改变了我”

把缺陷转化为优势
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满满的荣誉证书，见证了周斐尔
的成长。 受访人供图

创业比赛答辩创业比赛答辩。。受访人供图受访人供图

小时候，妈妈为了让女儿和
同龄人一起玩，每周末都带女儿
去参加活动。 受访人供图


