
道德之光如何照亮城市未来
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外卖新规征求意见：
算法该有温度，规矩要见人心
丁慎毅

丰收节：
庆的是丰收，启的是共富新程
郭元鹏

9月23日下午，2025年宁波市道
德模范与身边好人交流活动在宁波爱
心公园隆重举行。活动以“爱心宁波
尚德甬城”为主题，通过道德典型交
流、爱心展厅启用、城市爱心共创三大
篇章，展现宁波市公民道德建设成果，
礼赞凡人英雄，传递温暖力量。

9月24日《宁波晚报》

三位道德典型的故事如同散落在城
市角落的明珠。樊丹阳将论文写在田间
地头，信继红用坚守诠释爱情真谛，孙益辉
以食堂温暖的哥群体——这些看似孤立
的善举，实则构成了城市道德生态系统的
关键节点。现代城市往往注重硬件建设
的高楼大厦，却容易忽视道德软实力的培
育。宁波的创新之处在于，它正试图将分
散的道德资源整合成系统化的文明工程。

爱心公园展厅从100平方米扩展到
400平方米的升级改造颇具象征意义。
这不仅是物理空间的扩容，更是道德建
设思路的拓展。互动式展厅实现了从

“观看”到“参与”的转变，让道德教育从
静态的博物馆搬进了动态的生活实验
室。尤其“校地共育”模式的引入，让好
人故事成为跨越年龄的共鸣曲。

“城市生花”计划展现的系统思维更
值得深思。六大项目覆盖多维度，如同

为城市文明建设绘制了立体地图。其中
“爱心轮值计划”打破了道德建设仅是政
府职责的旧观念，构建了多元主体共治
的新格局。当企业、组织、个人都成为道
德建设的轮值主角，道德就变成了可触
摸、可参与的生活日常。

“咖啡续杯计划”是充满智慧的道德
激励创新。一杯咖啡的传递，构建了市
民与道德典型之间的情感纽带。这种轻
量化、日常化的礼遇方式，远比隆重的颁
奖典礼更具持久感染力。它暗示着：对
善行的回馈不必总是轰轰烈烈，也可以
如咖啡香般细腻绵长。

宁波的实践给我们重要启示：城市
文明建设正在从“盆景打造”向“生态培
育”转型。从助人为乐到敬业奉献，从家
庭美德到社会公德，每种善行都是道德
生态链上的重要一环。

每个城市都在寻找自己的精神坐
标。高楼大厦定义城市的高度，经济数
据衡量城市的速度，而道德厚度才决定
城市的温度。当道德的种子在更多人心
中生根发芽，城市才能真正实现从外在
美丽到内在文明的升华。

这场交流活动的举行，恰是城市道德
建设新篇章的开启。道德之光如何持续
照亮城市未来？答案或许就藏在每个市
民的日常选择中，藏在制度设计的细微处。

点一份外卖，如今成了再平常不过
的事。但这份寻常背后，连接着平台、商
家、骑手和消费者四方的复杂生态。

9月24日起，市场监管总局组织起
草的《外卖平台服务管理基本要求（征求
意见稿）》正式面向社会公开征求意见。
征求意见稿聚焦平台收费、促销行为等
重点问题，帮助外卖平台企业规范服务
管理、提升服务质量，减轻商户经营负
担，引导平台企业公开有序竞争。

政策初衷很好，可大家心里也打鼓
——会不会又是“上有政策、下有对策”？

算法不能只算效率，还要算人情。
平台用算法派单，本是为了提高效

率。但骑手小张的经历让人揪心。他曾
因连续送单超过4小时被系统提示“疲
劳”，可若真停下来，收入立马断档。新
规要求平台对长时间工作的骑手发出提
醒，这固然是进步，但若缺乏后续保障，
提醒就可能沦为形式。

真正的改变，需要触及算法背后的
逻辑。比如，恶劣天气的订单，系统能否
自动加成补贴？骑手的连续工作时长，
能否与派单强度挂钩？算法不应该是冷
冰冰的指令，而应该有温度、懂体谅。就
像一位老骑手说的：“我们不怕辛苦，怕
的是辛苦不被当回事。”

商家要活路，不只是低价一条路。
街角那家小面馆，老板老王最近愁

眉不展。平台促销活动一拨接一拨，他

若不参加，单量骤减；参加了，利润薄如
纸。新规明确禁止平台强制商家参与促
销，这给了“老王们”喘息的空间。

但光有“禁止”还不够。老王最期待
的，是能自己控制接单量，忙不过来时少
接几单，闲时多接几单。新规提出的“接
单控制提示”若真能落地，相当于把经营
自主权还给了商家。更重要的是，中小
商户需要组织起来发声，避免在平台面
前“单打独斗”。

消费者要放心，透明比便宜更重要。
消费者李女士发现，同一家店的外

卖，总比堂食分量少。她更担心的是食品
安全：“有些店铺连实体门面都没有，后厨
干不干净全凭运气。”新规要求平台严格审
核商户资质，推动“明厨亮灶”，这是好事。

平台要长远，生态健康比短期流量
重要。平台追求流量无可厚非，但若把商
户和骑手当作“耗材”，生态迟早失衡。新
规要求平台公示收费明细、禁止隐性加
价，直指痛点。但若平台仅把合规视为成
本，设法绕道而行，规则就会落空。

规矩要落地，关键在“动真格”。
好政策最怕“雷声大雨点小”。如何

避免合规空转？一方面，监管要升级，不
是简单看平台有没有贴公告，而是看数
据是否真实透明、骑手满意度如何、商户
成本是否真的下降。另一方面，需要引
入第三方审计和公众监督，让“表演式合
规”无处藏身。

9月 23日上午，以“甬上共富
庆丰收 强城兴村启新程”为主题的
2025年中国农民丰收节宁波主场
活动在北仑区小港街道合兴村启
幕。来自全市农业农村战线的代
表，农业经营主体、农民代表、乡村
创客、入乡青年等齐聚会场，活动还
吸引了众多市民群众积极参与，逛
市集、共欢庆。现场喜气洋洋，气氛
热烈。

9月24日《宁波晚报》

丰收节是“农民的节日”。过去，
“丰收”常被简单等同于“粮食满仓”，
而如今的丰收节，正赋予其更丰富的
内涵：它不仅庆祝农产品的丰产，更认
可农民的劳动价值，彰显农业的多元
功能。在合活动现场，农业经营主体
展示的优质农产品、乡村创客带来的
农业创新成果，让“农民”不再是“面朝
黄土背朝天”的传统标签，而是与“创
新”“专业”“活力”挂钩的新身份；入乡
青年的加入，更打破了城乡人才流动
的壁垒，证明乡村是能干事、能创业的
广阔舞台。这种对“三农”价值的重新
发现，为乡村振兴注入了精神动力，也
让农民的获得感、幸福感在节日氛围
中愈发浓厚。

“逛市集、共欢庆”的场景，藏着
“城乡融合”的深层逻辑。丰收节不再

是乡村的“独角戏”，而是城乡互动的
“大舞台”——市民走进乡村，不仅能
购买新鲜农产品、体验农耕文化，更能
与农民直接对话，了解食物从田间到
餐桌的全过程；而乡村则通过市集展
示特色，将生态优势、文化优势转化为
发展优势。这种“城乡双向奔赴”，打
破了以往“城市消费、乡村供给”的单
向模式，形成了“城市助力乡村、乡村
反哺城市”的良性循环。

“甬上共富”的主题，预示着丰收
节成为“乡村振兴的加油站”。宁波将
丰收节与“共富”“强城兴村”绑定，绝
非偶然。当前，乡村振兴已从“产业兴
旺”向“共同富裕”深化，丰收节正是连
接“丰收”与“共富”的纽带：一方面，通
过展示农业产业成果，吸引更多资源
投向乡村，推动农产品深加工、乡村旅
游等产业发展，让农民从“种得好”向

“卖得好”“赚得多”转变；另一方面，通
过汇聚人才、资本、技术等要素，为乡
村发展注入新动能，助力“村强、民富、
景美”的目标实现。

一场丰收节，映照的是乡村的新
变化，承载的是共富的新希望。当宁
波以丰收节为契机，持续推动城乡融
合、产业升级、人才回流，“强城兴村”
的蓝图必将逐步变为现实，乡村也将
在与城市的协同发展中，绽放出更耀
眼的光芒。

图说世相

当前，AI正赋能千行百业，为人们的工作、学习、生活带来极大便利。与此
同时，不少人发现，用AI搜索数据，给出的内容查无实据；用AI辅助诊疗，出现
误判干扰正常治疗……AI频频上演“一本正经地胡说八道”。社交平台上，AI幻
觉引发热议。 9月24日新华网

漫画 严勇杰

当AI“一本正经地胡说八道”


