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“拖欠了两个月的工资，打个热
线就解决了！”不久前，快递员王师
傅通过12345拨通“甬爱热线”，反
映自己被网点拖欠工资的问题。接
到诉求后，社会工作者联动多部门
组建专班，仅用3天就帮王师傅追回
了工资。

“以前遇到这种事，不知道该找
谁说，现在有了专属热线，就有了‘靠
山’。”王师傅的感慨，道出了许多新
就业群体的心声。

“甬爱热线”背后，是宁波创新建
立的新就业群体“1+2+3”工作联系
机制——以平台企业站点网点负责
人、镇街新就业群体工作负责人以及
行业管理部门负责人为核心，联动网
格员、片区民警、工会社工形成服务
合力，并定期跟进办理、梳理高频问
题、召开专题会商议。开通2个月
来，受理诉求4775件，全部办结，满
意度达99.25%。

此外，宁波各地还多维度构建
新就业群体暖心保障，江北区的“甬
爱帮帮团”和镇海区的“护蜂律师
团”，为新就业群体法律援助；北仑
区组建“运管家”服务队，为货运司
机提供管家式服务；鄞州区首创的

“甬爱基金”，为新就业群体提供医
疗、技能等资金支持；象山县定期召
开“小哥说事会”，解决新就业群体
难题……

如今，在宁波的街头巷尾，越来
越多的新就业群体从“服务对象”变
成了“治理参与者”——快递员化身

“流动网格员”，发现社区里的安全隐
患及时上报；外卖骑手加入“文明劝
导队”，协助维护交通秩序；网约车司
机成为“反诈宣传员”，向乘客普及防
骗知识。

从职业发展到城市服务，再到权
益保障，宁波将新就业群体牢牢嵌入
城市发展脉络。在这里，每一份努力
都被尊重，每一个梦想都被呵护，新
就业群体与城市同呼吸、共成长，共
同书写着共荣发展的新篇章。

记者 马佳威
通讯员 冯静波

何以与新就业群体共荣何以与新就业群体共荣？？

夜幕初垂，傍晚6点，外卖骑手张晓峰走进宁波市江北
区外滩街道日湖社区的“日光餐厅”，点了一份“日光饱盒”
套餐，仅花6元就吃上了热乎饭。作为全市首个“社区甬爱
食堂”模式入驻外卖平台“爱新餐”板块的商家，“日光餐厅”
已在“饿了么”上线，骑手花 9.9 元就能预定可口饭菜。
2025年，这样的“爱新餐”在宁波发放超100万份，温暖了
约15万新就业者的胃与心。

这温暖场景，是宁波以“甬爱之城”建设为总抓手，将专
业社会工作服务融入新就业群体保障的生动缩影。近年来，
宁波市委社会工作部为网约配送员、快递员等新就业群体打
造“有温度、有保障、有希望”的服务生态，让城市“新血脉”在
奔波中找到归属感，在参与基层治理中实现价值认同。

“真没想到，送快递也能评职称！”拿
到三级快递员职业技能等级证书时，顺丰
快递员毛俊特意发了朋友圈：“从‘送货
的’到‘技术员’，宁波给了我底气。”

毛俊曾获浙江省“最美快递员”“青年
工匠”及宁波市劳动模范等荣誉，他的蜕
变源于宁波在全省率先出台的《优化新业
态劳动用工服务实施办法》。该政策将新
就业群体纳入创业担保贷款和贴息范围，
更打破职业壁垒，支持其申报专业技术职
称。不少人借此实现薪资上涨、岗位晋
升，完成从“体力型”到“技能型”的跨越。

政策落地，离不开坚强组织保障。宁
波先后制定《拓展深化新兴领域党的建设
三年行动计划（2025-2027 年）》《加强新
业态、新就业群体党的建设工作意见》《关
于党建引领新就业群体“甬爱之城”建设
的行动计划》，组建市县两级网约配送行
业党委，实现互联网、快递、外卖、交通运
输四大行业党委全覆盖。

各地政策落实更具体：鄞州区云龙镇
联合50余家新经济组织，打造全链条职
业服务体系，发布300余个优质岗位，定
期举办短视频制作、电商运营等培训；北
仑区茉莉社区“未时课堂”提供急救、安
全、普法等实用技能培训；江北区甬爱E
家江北枢纽站开设“红领学社”“青年午
校”，免费提供网络直播、视频剪辑等课
程；余姚市联动国家开放大学余姚学院，
举办学历提升班，打造“骑手学堂”。从技
能到学历，从规划到扶持，全链条服务让
新就业群体在职业赛道上走得更稳更远。

“以前送单时电动车没电，只能推着
走好几条街，现在打开‘甬爱码’，附近的
充电点一目了然，太方便了！”外卖骑手李
云的手机里，“甬爱码”是他每天必用的

“神器”——这个集成了一码畅通、甬爱小
区、甬爱商家、甬爱充电等12项功能的信
息化平台，既能精准匹配服务需求，又能
让骑手自主反馈问题、展示工作风采。

今年，宁波市委社工部持续开展新春
“暖新”、夏日“清新”、小候鸟暑托、“微心
愿”认领等暖心关爱活动，累计服务新就
业群体超50万余人次；6月12日，鄞州区
22个新就业群体甬爱街区组团发力，共
同发布暖心服务清单和地图；海曙区全新
打造1400平方米的合一生活园区党群服
务中心，为新就业群体构建“衣食住行安
教医”七大板块保障网；江北区打造面积
约1100平方米的新就业群体党群服务中
心，内设甬爱E家、职业保障中心、矛盾调
解中心等多功能区，重点打造的“甬爱食
堂”上线“爱新餐”，为新就业群体提供折
扣就餐；北仑区推出新就业群体关心关爱

“20条举措”，构建货车司机“全周期服
务”标准体系，打造“卡哥”“卡嫂”共富工
坊、“卡娃”假期托育、“卡家”房屋租赁等
服务项目……

如今，我市已建成各类“甬爱场景”3
万余个，“甬爱码”实名认证新就业群体
3.21万名，服务涵盖甬爱小区3538个、甬
爱商家10094家、甬爱驿站2438个、充换
电站11322个，真正实现了“服务跟着需
求走，温暖围着骑手转”。
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▲ 镇海区“护蜂律师团”成立。

外卖小哥在外卖小哥在““日光餐厅日光餐厅””吃饭吃饭。。
鄞州区百丈街道为外卖小哥鄞州区百丈街道为外卖小哥

实现实现““微心愿微心愿””。。
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