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瓢泼大雨之下，执法队员与老人“暖心互动”
“同志，都上班了吧？我想找个人，能帮我问问吗？”9月 15日上午，高新区综合执法四中队的大门刚敞开不

久，一位手提水果袋的老阿姨便匆匆赶来，语气里满是焦急，执意要找一位“想感谢的人”。接待队员细问之下才
知道，老人此行是专程来致谢的——而这背后，藏着前几天暴雨中的一段暖心往事。

执法队员将老人请进办公大厅。视频截图

据老人回忆，9月12日下午，天
空突然下起瓢泼大雨。当时她出门
没带雨具，只能临时躲在执法四中队
门口的停车棚下避雨。雨越下越急，
丝毫没有停歇的迹象，看着来往的车
辆和越来越暗的天色，年过八旬的老
人心里愈发焦急。

就在这时，正在中队一楼值班的
女队员杨仕巧注意到了棚下的老人。
她立刻撑着伞跑过去邀请老人到大厅
休息。走进大厅后，杨仕巧担心老人
淋了雨着凉，特意把空调关了，还搬来

椅子让老人坐下，陪着老人唠起了家
常。直到窗外的雨彻底停了，杨仕巧
才放心地送老人出门。临走时，老人
握着她的手，眼里满是感激。

“这么好的姑娘，我心里过意不
去。”回到家后，老人总惦记着这件
事，当天一早就去水果店买了袋水
果，专程来中队找杨仕巧。可她记不
清队员的名字，才有了开头的一幕。

当杨仕巧接到同事通知赶来时，
看到老人手里的水果，连忙摆手：“阿
姨，这都是我们应该做的，您千万别这

么客气！”在杨仕巧的婉拒下，老人只
好带着些许“不乐意”离开了中队。

“小事见真情，细节暖人心。”高
新区综合行政执法队相关负责人表
示，队伍始终将“为民服务”的理念
融入日常执法与值守的每一个环
节 —— 或许是雨天里的一次主动
邀约，或许是帮群众解决的一件小
事，正是这些贴近民心的平凡举动，
传递着执法工作的温度，赢得了市民
的认可与信赖。

记者 边城雨 通讯员 钱善芳


