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“我本质上是一名‘职业经理
人’。”尽管身为企业第二代接班人，
朱帅却更倾向于淡化这个身份标签。

对他而言，“举贤不避亲”的关键在
于“贤”，“用一贤人则群贤毕至”。他期
待自己是那个真正契合岗位要求的人，
既有相匹配的德行与才干，也能实现

“人适其事、事得其人”的理想状态。
“接班，接的不仅是一家企业的

经营权，更是一种组织治理的理念、
一种人才辈出的机制。”他说，唯有以

“贤”立身、以“能”服众，见贤思齐的
蔚然之风才能推动企业持续发展。

2012年，朱帅接手凹凸重工之
时，这家创立于1995年的老牌企业正
处在发展的关键转折点。团队活力
有待激发，产品体系亟待升级，品牌
影响力也需进一步强化。在此背景
下，“转型”不再只是选择，而是突破
瓶颈、迈向新发展阶段的必然之路。

“产品是企业安身立命的根本，
转型须从这里破题。”带着这份判断，
他带领团队按下创新“加速键”，除了
研发费用占比常年超销售收入6%，
还与多家科研院所建立合作关系，一
门心思啃技术硬骨头。

数年深耕，终有回响。随着欧式
桥梁起重机、轻量化桥式起重机等新
产品的陆续推出，公司成功突破了传
统起重机结构复杂、用料繁多、自重
过大的局限。

新产品以轻量化与模块化的设
计理念，实现了结构紧凑、自重减轻
等多重优化，显著提升了节能效果。
这不仅降低了用户厂房建造成本和
设备运行费用，也进一步提升了起重
机的整机品质与综合性能。

与此同时，企业主持、参与制定
了13项国家及行业标准，行业话语权
得以进一步提升。“我们参与制定的
通用桥、门式起重机标准，是行业引
用最多的标准之一。”朱帅的语气里
满是自豪。

凹凸重工现在是全国起重机械标
委会桥门专委委员单位，朱帅本人也

在今年当选为中国重型机械工业协会
桥式起重机专业委员会副理事长。

然而他却清醒地说：“虽然我们
在行业中有了一席之地，服务的几乎
都是‘大客户’，但从公司整体体量来
看，仍是一家‘小公司’。”

一家“小公司”，何以能扛起“大
业务”？在朱帅看来，这里的“大”，不
仅指产品体量，更意味着沉甸甸的责
任与风险。特种装备行业容不得半
点马虎，产品质量一旦出问题，后果
不堪设想。

“必须沉下心，把每一个技术细
节打磨到极致。”正是这份坚守，让凹
凸重工成为宁波市内唯一手握A级
特种设备生产许可证的企业。

在朱帅看来，企业的竞争力，一
半在技术，一半在服务。他提出“服
务前置”理念：“要想在客户前面，做
客户没想到的事。”

凹凸重工的团队会提前深入调
研，根据客户具体情况量身定制方
案，比如为垃圾处理厂设计起重机
时，需考虑物料腐蚀性、作业连续性；
为精密制造车间定制设备时，则要兼
顾运行稳定性与低噪音需求……从
核心结构设计、关键部件选型到智能
控制系统开发，每一处细节都藏着对
客户的考量。

售后环节，朱帅借鉴了“汽车后
市场服务”模式，让售后反哺主业。

“产品在不同工况的使用数据、客户
的操作习惯等数据，都是技术迭代的
宝藏。”这些数据被逐一收集分析，成
为优化产品设计、提升服务可靠性的
关键支撑。

“量身定制看似下了‘笨功夫’，
成本也更高，但换来了客户的信任。”
朱帅坦言，正是这份不投机取巧的

“拙功”，让凹凸重工积累了深厚的客
户黏性。

如今，已有超过200家央企、国企
及上市公司选择与他们合作，这家坚
持“慢工出细活”的“小公司”，以责任
与匠心，已在特种装备领域稳稳扎根。

走进宁波市凹凸重工
有限公司厂区，一台明黄色
全自动垃圾抓斗起重机已
整装完毕，静卧一隅。阳光
洒在机身之上，为这台高约
31米、重达12.5吨的“钢铁
巨兽”镀上一层金光。

不久后，它将远渡重
洋，奔赴印尼雅加达的垃圾
处理厂，开启 24小时不间
断的智能化固废处理作业。

将如此“庞然大物”运
往海外，并非易事。“我们
选择联合大型国企、央企以
及海天塑机等跨国企业，共
建 产 业 生 态 、‘ 抱 团 出
海’。”凹凸重工总裁朱帅
说。尽管行业整体承压，公
司今年产值仍预计可实现
超10%的增长。

逆势增长的背后，源于
企业一贯秉持的“拙巧之
道”。“流水不争先，争的是
滔滔不绝。”在采访中，朱
帅多次提到这句话。这看
似不争、守拙的姿态，实则
蕴藏着长期主义的智慧与
战略定力。

十余年来，企业始终锚
定“专精特新”航向，一步
一个脚印深耕技术、死磕质
量、提升品牌影响力。这种
甘坐冷板凳的“拙功”，恰
恰成就了厚积薄发的“巧
劲”，最终推动凹凸重工从
本土走向全球。

“顺势”出海

凡益之道，与时偕行。在与众多客
户紧密合作的过程中，凹凸重工敏锐地
捕捉到了“出海”的时代机遇。

“单凭一己之力闯荡海外并非易事，
但在服务客户的过程中，我们发现他们
在海外项目中急需起重机设备，这正是
一个我们可以借势发力、携手‘组团出
海’的契机。”朱帅说道。

在他看来，单一订单的利润增长或
许有限，但整个生态链所带来的价值增
值，却可能呈几何级数爆发。

在与国内客户合作的过程中，凹凸
重工探索出两种路径走向国际：一是与
中资基建企业、大型央企等“组团远征”，
以起重设备供应商的身份嵌入全球项
目；二是携手如海天塑机这类跨国企业，
借助其成熟的海外经销网络，提供配套
起重解决方案。

更值得关注的是，公司正将这一模
式拓展至整个供应链生态圈，通过设备
数据互联实现预测性维护，逐步由传统

“产品供应商”蜕变为“长期合作伙伴”。
“企业并非全能，也不可能闭门造

车、包揽一切。”朱帅坦言，“独行快，众行
远。在发展的道路上，我们尤其需要与
众多‘伙伴’携手同行。”

他特别强调行业中的“竞合关系”：
“我们与同行之间，虽有竞争，却更常互
相学习、彼此走访，困难时甚至互相支
援。就像茂密森林中，巨树参天、百木争
荣，林下万物共生。唯有形成这样的生
态，企业才能真正行稳致远。”

那么，为何诸多大客户会愿意与凹
凸重工“组团”出海？朱帅的答案清晰而
笃定：“产品的稳定性至关重要。大客户
选择合作伙伴，从不只看价格，更看重可
靠性与企业信誉。就像人与人相处，始
于颜值，终于人品。而我们与客户之间，
正是这样一种历经时间淬炼的信任关
系。”

他笑着补充：“说到‘颜值’，还真有
客户是因为外观设计找到我们的。”原
来，江苏一家上市公司在海天塑机采购
设备时，一眼被凹凸重工起重机的简洁
流畅设计所吸引，主动寻迹而来。“他们
说以前用的都是进口设备，但觉得我们
的产品不管是外观还是颜色更好看。”朱
帅透露，这家企业很快便下单了两台起
重机。

“当然，他们下单不会那么草率，最
终选择我们，跟我们与海天塑机十几年
长期稳定的合作有关。”他补充说。

今年以来，公司的出口版图持续扩
张。“上个月，我们刚向巴西、泰国等地发
出数台起重机，单台价值介于100万元
至200万元。”如今，在东南亚电厂、非洲
矿山、南美垃圾处理厂，凹凸重工的设备
正与智能运维系统、本土化备件库和24
小时响应团队一道，织就一张覆盖全球
的工业服务网络。

这场从“硬制造”到“软实力”的跃
迁，或许正是中国制造业全球突围的关
键，不再局限于单一产品输出，而是成为
产业链规则的共同制定者，以智慧与实
力嵌入全球价值网络。

在这个瞬息万变的时代，拙与巧之
辨，尤显深刻。无拙之巧，终如浮萍无
根；无巧之拙，亦似奔马失目。唯有以拙
诚之心锤炼内功，以灵动之智应对挑战，
方能逢山开路、见招拆招，在时代的浪潮
中奔腾不息、前行不止。 记者 王婧
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“顺势”出海！
凹凸重工凭“拙功”

开新局
奋奋““甬”前行 苦练“拙功”1

全球竞争力炼就
凹凸重工的起重机即将发往海外凹凸重工的起重机即将发往海外。。


