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“请帮我开通大额转账功能，我要马
上转账25万元！很急！”

近日，邮储银行宁波分行某网点大
厅里，客户陈先生神色匆匆地走到柜台
前，急促地对柜员说道，同时还不断查看
手机屏幕。当班柜员注意到客户的异常
神态，便立马放下手中的工作安抚客户
情绪：“陈先生您好，请您先不要着急，我
们一定会尽快为您办理，按照业务流程，
我需要先了解一下这笔转账的具体用途
和收款方信息。”当柜员要求陈先生提供
收款人账号时，他略带犹豫地拿出手机，
递上一个网页聊天框，称对方是“银行客
服”，要求尽快将资金转入所谓的“投资
账户”，还说只有这样才能保障投资收

益。这一异常情况瞬间引起了柜员的高
度警觉，要知道，正规银行从不会设立所
谓的“投资账户”，更不会要求客户将资
金转入陌生账户。

凭借日常培训所学的知识和积累的
经验，柜员迅速判断这极有可能是一起
典型的电信诈骗案件。

在交流过程中，柜员还发现陈先生的
银行卡号和密码可能已经泄露。察觉到
情况十分危急，柜员立即将情况上报给了
营业主管。营业主管赶到后，一方面快速
协助陈先生更改了银行卡密码，以防止骗
子进一步利用其账户信息进行操作；另一
方面不断安抚陈先生的情绪，向他详细讲
解此类诈骗的常见手段和危害，让他冷静

下来，不要被骗子的花言巧语所迷惑。
邮储银行宁波分行提示，金融消费

者在日常生活中，一定要提高警惕，谨防
各类诈骗：

一是要牢记正规金融机构绝不会设
立所谓的“安全账户”，任何要求将资金
转入陌生账户的行为，都极有可能是诈
骗，切勿轻信。

二是要在进行投资活动时，选择正
规的金融机构和渠道，仔细了解投资产
品的风险和收益情况，谨慎做出决策。

三是如果遇到疑似诈骗的情况，要
及时与银行工作人员沟通或拨打报警电
话，寻求专业帮助，避免因一时疏忽而遭
受财产损失。

国家金融监督管理总局宁波监管局温
馨提醒：面对各类金融投资，大家一定要保
持冷静和理性，认真核实信息真伪，切勿被

“高额回报”冲昏头脑；同时，要做好个人信
息安全保护，避免落入诈骗陷阱。

记者 徐文燕
通讯员 孙央波 张宏伟 韩庆江

警惕！假冒银行投资诈骗再现新操作，识破套路是关键

在宁波市商品住房“以旧换新”首
期活动官宣启动后，市民反响强烈。住
建部门昨日回应了消费者最关心的几
个问题。

对“以旧换新”、拿抵价券和换购券
买房的换房人，开发商会不会区别对待，
不让议价、不给普通购房者能享受的优
惠和折扣，甚至还提高新房销售价格？

有网友说，活动规定抵价券和换购
券必须在30天内使用、完成新房网签，

到时候着急的是换房人……
就这个问题，住建部门表示——已

经落实各“以旧换新”活动参与楼盘指
定专门的销售人员，做好接待换房人的
工作；已要求各房企须给予换房人正常
销售优惠、折扣等，不得对换房人所购
新房涨价；对各活动参与楼盘销售给换
房人的房源价格，住建部门将作特别监
控；住建部门将适时公布投诉电话，如
换房人觉得自己买的新房的价格明显

高于一般购房者所购的同类房源，可以
电话投诉，一旦查实，将对楼盘作严厉
处罚。

另外还有一个大家比较关心的问
题——是不是卖掉的旧房在哪个区
（县、市），买的新房也需要在同一个区
（县、市）？

城投置业方面答复说，新房所在区
域无需与旧房对应，旧房被收购后，换
房人可以在纳入活动新房项目库的全

部楼盘中任选新房。
86个楼盘，是纳入此次“以旧换新”

活动新房项目库的第一批楼盘。后续，
项目库将作动态调整更新，预计还会有
更多楼盘参与本次活动。记者 徐露清

有关部门回应住房“以旧换新”活动相关问题

住建部门将监控相关楼盘售价
不允许区别对待持券购买的换房人

扫码看详情

宁波市商品住房“以旧换新”首期
活动自9月5日重磅官宣后，各平台的
市民咨询异常踊跃。

为更好提供现场报名登记服务，9
月 8日晚间，本次活动的旧房收购主
体——宁波城建投资集团有限公司下
属全资公司宁波城投置业有限公司
（简称“城投置业”）再次发布公告，对
江北、镇海两区旧房的换购报名登记

点进行了优化变更，其余区域旧房报
名登记点不变。

有意参加报名换购的市民千万注
意，不要跑空！

此外，城投置业也特别补充了各报
名登记点的建议停车场地。但由于停
车位数量有限，建议市民优先选择绿色
出行方式、错峰办理。

优化后的最新报名登记点如下：

商品房“以旧换新”报名登记点有变！
报名登记时间为9月12日至18日

再次提醒，本次活动的报名登
记时间为2025年9月12日至9月
18日，每天8:30-12:00、13:30-
17:30，报名务必根据自身实际情
况，携带齐全以下材料：

1.普通家庭报名须提供：
①报名人（旧房产权人）身份

证；
②房屋不动产权证（或者房屋

所有权证和土地证）；
③户口簿；
④宁波市商品住房“以旧换

新”报名表；
⑤如委托他人代为报名的，

除提供资料①②③④外，受托人
还需携带委托人签字的具有法
定效力的《授权委托书》原件及
委托人和受托人身份证原件及
复印件。

以上资料①②③需提供原件
及复印件2份，经核对无误后，留
取复印件，退还原件。资料④⑤收
取原件（身份证收取复印件）。

2.多子女家庭（指一对夫妻报
名时共同养育两个及以上未成年
子女的家庭）报名须提供：

①报名人（旧房产权人）夫妻
双方身份证；

②房屋不动产权证（或者房屋
所有权证和土地证）；

③户口簿；子女与父母不在同
一户口簿的，需提供子女的《出生
医学证明》；

④宁波市商品住房“以旧换
新”报名表；

⑤如委托他人代为报名的，
除提供资料①②③④外，受托人
还需携带委托人签字的具有法
定效力的《授权委托书》原件及
委托人和受托人身份证原件及
复印件。

以上资料①②③需提供原件
及复印件2份，经核对无误后，留
取复印件，退还原件。资料④⑤收
取原件（身份证收取复印件）。

上述资料的原件复印件请提
前准备，现场一次性递交。

此外，市民如对本次活动还有
任何疑问，可电话咨询城投置业客
服人员：0574-87815550、0574-
87815551、0574-88135288

记者 徐露清


